17/02/2022 13:37 SEI/TJPI - 2726110 - Termo de Referéncia

.. (% PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO PIAUI
L ."':I'-.. FUNDO DE REAPARELHAMENTO E MODERNIZACAO DO JUDICIARIO PIAUIENSE -
% 1 FERMOJUPI
. i Pga Des. Edgard Nogueira s/n - Bairro Cabral - Centro Civico - CEP 64000-830
- Teresina - P1 - www.tjpi.jus.br

Termo de Referéncia N° 118/2021 - PJPI/TJPI/PRESIDENCIA/FERMOJUPI

1. FUNDAMENTO LEGAL

O presente termo de referéncia sera regido pela legislacdo nacional sobre normas gerais
de licitagdo, Leis Federais n° 8.666/1993 ¢ n° 10.520/2002, ¢ normativos correlatos.

2. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada em solugdo de intermediagdo de pagamento por
meio eletronico que realize captura, roteamento, transmissao, processamento, compensacao ¢ liquidagao
de transagdes financeiras a vista e/ou parceladas, por meio de sistema e-commerce, realizadas com cartdo
de crédito, com a aceitacdo de pelo menos as bandeiras VISA, MASTERCARD e ELO, sem 6nus para o
Tribunal de Justica do Estado do Piaui (TJ-PI).

3. JUSTIFICATIVA

Permitir que os contribuintes, jurisdicionados e demais pessoas fisicas e juridicas que
mantém relacdo obrigacional com o TJ-PI tenham outras op¢des para a liquidagao de seus débitos. Ao ser
constituido o crédito ou verificada a necessidade de pagamento em favor deste Tribunal, o
contribuinte/jurisdicionado/devedor podera optar por liquida-lo mediante boleto bancario ou cartdo de
crédito.

Com isso, o presente projeto se justifica em trés principais propoésitos, descritos a seguir:

3.1. Comodidade ao jurisdicionado/contribuinte

Na dtica do contribuinte/jurisdicionado/devedor, a proposta cria alternativa para quitagao
de débitos. Portanto, apresenta-se como uma comodidade operacional.

Nesse sentido, ¢ importante mencionar que o mercado oferece o servi¢o de parcelamento
de custas judiciais. H4 financeiras que cobram dos interessados encargos elevados para a quitagdo de
custas, ou seja, cobram de forma parcelada, porém oneram consideravelmente o jurisdicionado com altas
taxas de juros.

Pretende-se com o presente procedimento, buscar no mercado, através da modalidade
licitatéria pregdo eletronico, empresa de servigos de solucdo de pagamento por meio eletronico que
ofereca o menor custo ao contribuinte/jurisdicionado. O TJ-PI repassard apenas o custo da transacio
conforme a proposta da empresa CONTRATADA, ou seja, ndo se pretende cobrar do
contribuinte/jurisdicionado valores além das despesas incorridas.

Nao menos importante, as transagdes por meio de cartdo sdao efetivadas de forma
instantdnea (on-line), ou seja, a confirmacdo de sua efetivagdo ocorre em poucos segundos apds a
autorizacdo pelo pagador. Relembra-se que os pagamentos efetuados por boletos bancarios tém
confirmacao de sua efetivacao no dia 1til seguinte.

3.2 Reducao de custos

Como mencionado, na sistematica atual, os recebimentos de custas ocorrem por meio da
quitacao de boletos bancarios emitidos no sitio eletronico do TJ-PI, utilizando o sistema Cobrangas
Judiciais (Cobjud). Nos boletos bancarios, o TJ-PI arca com os custos de tarifas de registro e baixa a cada
boleto pago.
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Além disso, quando ocorrem parcelamentos de custas, o acompanhamento do
cumprimento da liquidacdo das parcelas ¢ realizado nas unidades judiciais por servidores. Ainda, a
inadimpléncia no pagamento da parcela implica uma série de agdes para cobranca do débito. E visivel que
esses procedimentos consomem o tempo (escasso) dos servidores nas unidades judiciais.

A sistematica proposta repassara o custo da tarifa da operagao ao portador do cartdo de
crédito, incluindo-o no valor da transacdo. Ademais, quando o contribuinte/jurisdicionado autorizar a
transagao, sera dada como encerrada a rela¢do de débito entre ele ¢ o TJ-PI, iniciando a rela¢do contratual
entre o TJ-PI e a empresa vencedora do certame proposto.

Assim, com a adogdo dessa nova ferramenta de pagamento, o Poder Judiciario reduzira
suas despesas com tarifas bancdrias e possibilitara a otimiza¢do do tempo durante o expediente dos
servidores.

3.3 Possivel aumento na arrecadacio

Mais de 70% (setenta por cento) dos processos que tramitam no TJ-PI sdo beneficiados
por isencao de custas judiciais, conforme relatorio fornecido pela Secretaria de Tecnologia da Informacao.
Grande parte dessa isencdo ocorre em virtude da concessdo de gratuidade da justica (CPC, art. 98). A
insuficiéncia de recurso para pagar as custas pode ser atenuada com a possibilidade de parcelamento do
débito (Resolucao CM n. 11/2018, art. 1°, 11, e), ou seja, de forma pratica, o contribuinte pode nao possuir
recursos para efetuar um pagamento de R$ 700,00, mas podera arcar com 10 (dez) pagamentos mensais de
RS 70,00 por meio do cartdo de crédito, por exemplo.

Atualmente algumas unidades judiciais concedem o parcelamento através de boleto
bancario. Entretanto, esse mecanismo gera custos de tarifas bancarias e de controle, conforme ja
explanado no item anterior. Ademais, ndo garante a quitacdo integral do débito.

Desse modo, ¢ possivel que a ado¢do desse mecanismo proporcione a reducdo do
numero de isengdes concedidas com base na gratuidade da justica e, em consequéncia, a expansao da
arrecadagdo de custas judiciais.

Inclusive, ndo ha dbice quanto ao parcelamento de débitos decorrentes de contratos e
convénios administrativos. Ao contrario, essa modalidade de contratagdo se mostra vantajosa para a
Administracdo, j4 que o pagamento se torna facilitado, reduzindo o Onus operacional e garantindo a
integralidade do débito em poucos dias, ficando o risco pelo inadimplemento a cargo da empresa
contratada.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A contratacdo consiste na prestacdo de servigos de captura, roteamento, transmissao,
processamento, compensacdo e liquidacdo financeira das transagdes realizadas por meio de cartdes
magnéticos com fun¢do de crédito, a vista e/ou parceladas, por meio de sistema e-commerce, com
aceitagdo, no minimo, das bandeiras VISA, MASTERCARD e ELO, sem 6nus para o TJ-PI.

Os servicos serdo utilizados para pagamento de taxas de servigos judiciais, despesas
judiciais e outros débitos ou valores em que o beneficiario é o Fundo do Poder Judiciario / TJ-PI, em
quantidade de parcelas a ser definida em normativo proprio.

O calculo do valor da transagdo, considerando a transferéncia do Onus das taxas e a
quantidade de parcelas escolhida pelo portador, devera ser realizado no ambiente virtual da pretensa
contratada ou sistema de pagamento do TJ-PI, conforme integracao dos sistemas.

A plataforma de pagamento e-commerce devera possibilitar a integragdo com os sistemas
internos de arrecadacdo, de processo judicial e outros que venham a ser necessarios. Essa integracdo
devera ocorrer por meio de webservices, definidos ou anuidos pelo TJ-PI, de modo a viabilizar a captura
das informagdes para o pagamento ¢ o envio da confirmagdo do pagamento realizado. Essa plataforma
deve possuir recursos efetivos antifraude.

As transagoes deverao ter ferramenta de confirmagao de autenticidade, de modo a evitar
0 chargeback. A realizacdo das transacdes pelos portadores deve ocorrer em ambiente virtual da
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CONTRATADA ou sistema de pagamento do TJ-PI, conforme integracdo dos sistemas, sendo a
CONTRATADA responsavel pela verificagcao da autenticidade das informagdes inseridas.

As transagdes devem ser realizadas por meio do padrio de autenticacdo 3DSecure, de
modo a exigir a autenticagdo pelo banco emissor do cartdo de crédito, afastando o tipo de transagdo
denominada CNP (Card No Present) e, consequentemente, reduzindo a possibilidade de chargeback. A
plataforma devera permitir que o pagamento do débito seja suportado por mais de 1 (um) cartdo.

A confirmagdo da transagdo deverd ser instantinea, no tempo maximo de 30 (trinta)
segundos, e realizada de forma totalmente automatica, considerando todos os requisitos de seguranca
necessarios. Cada transagdo e sua respectiva confirmagdo devera gerar um nimero unico de identificacao,
de modo a integrar-se com o sistema de origem. A CONTRATADA devera disponibilizar ambiente de
consulta e integracao para auxiliar na conciliagdao das transagoes realizadas.

Os valores das transagdes realizadas, deduzidas as taxas MDR e de antecipagdo, serao
creditados no domicilio bancario a ser informado pelo TJ-PI em até 1 (um) dia util apos a confirmagdo da
transacdo, independentemente da forma de pagamento optada pelo pagador. O servico de solugdo de
pagamento deverd estar disponivel 24 horas por dia e 7 dias por semana, durante toda a vigéncia do
contrato.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1 Qualificacao Juridica: sera exigida a comprovagdo de qualificacao juridica prevista
no edital da licitacao.

5.2 Qualificacdo Economico-Financeira: considerando a estimativa de que sejam
transacionados entre R$ 40.000,00 (quarenta mil) até R$ 400.000,00 (quatrocentos mil) por més, conforme
estimativas apresentadas nos Estudos Preliminares (id. 2198964), se mostra necessario que a vencedora da
licitagdo comprove capacidade financeira para executar/suportar as operagoes realizadas. Por esse motivo,
das licitantes sera exigida comprovacao de qualificagdo econdmico-financeira mediante a apresentacao de
balango patrimonial vigente que comprove possuir patrimonio liquido ndo inferior a R§ 480.000,00
(quatrocentos e oitenta mil reais).

5.3 Qualificacdo Técnica: das licitantes serd exigida comprovacdo de qualificacdo
técnica mediante a apresentagao:

a) de documento que comprove ter aderido e estar cumprindo as regras determinadas
pelas bandeiras de cartdao de crédito estipuladas no objeto do edital, mediante instrumento de contrato
VIGENTE de participacdo nos arranjos de pagamento, firmado com bandeiras de cartdo de crédito ou
credenciadoras. A apresentacdo deste documento visa comprovar que a licitante terd condi¢cdes de aceitar
as bandeiras de cartdes minimas exigidas no edital (VISA, MASTER e ELO);

b) de atestado(s) ou certiddo(des) de capacidade técnica emitido(s) por terceiro(s),
pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, comprovando aptiddo para a prestagdo de servigos de
solucdo de pagamento por meio eletronico realizado através de cartdo de crédito;

c¢) de comprovagdo que executou contrato(s) com volume médio mensal de transagdes
de, no minimo, R$ 200.000,00 (duzentos mil reais) por periodo ndo inferior a 12 (doze) meses
ininterruptos, podendo ser admitidos diferentes atestados de servigos executados;

d) de atestado(s) da capacidade e condi¢gdes financeiras de suportar as operacdes nos
montantes estimados para a contratacao licitada.

5.4 Prova de Regularidade Fiscal e Trabalhista: das licitantes sera exigida prova de
regularidade fiscal e trabalhista prevista no edital da licitagdo.

5.5 Da Garantia
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5.5.1 Caberd a contratada apresentar garantia contratual no montante de 5% (cinco por
cento) sobre o valor mensal transacionado estimado de R$ 402.589,17 (quatrocentos e dois mil quinhentos
e oitenta e nove reais e dezessete centavos) conforme "Adesao 10%" do Item 4 dos Estudos Preliminares
N°10/2021 - PJPI/TJIPI/PRESIDENCIA/FERMOJUPI.

A contratada devera optar por uma das seguintes modalidades:

a) caucao em dinheiro ou titulos da divida publica;

b) seguro-garantia; ou

¢) fianga bancaria.

O prazo para apresentagdo da garantia serd aquele estabelecido no tdpico dos prazos.

a) o valor e o prazo de validade da garantia serdo atualizados por meio de apresentacao
de garantia complementar.

b) o valor da garantia devera ser complementado sempre que no intervalo de 1 (um) més
for constatado o aumento no volume das transagdes.

C) 0 prazo para apresentagdo da garantia complementar é aquele estabelecido no topico
dos prazos.

6. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Além das obrigacdes resultantes da observancia da Lei 8.666/93, o CONTRATADA
devera:

a) Executar os servicos conforme especificacdes deste projeto basico e de sua proposta,
com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de
fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e na quantidade
especificadas neste projeto basico e em sua proposta;

b) Assegurar que o uso do cartdo do portador sera exclusivamente para efetuar a
transac¢ao vinculada a este TJ-PI;

c) Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo estipulado neste projeto bésico, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

d) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de acordo
com os arts. 14 e 17 a 27 do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n. 8.078/1990);

e) Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

f) Relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacao dos servigos;

g) Manter-se durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, e as condi¢des de habilitacao e qualificacao exigidas na licitagao;

h) Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

1) Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementé-los caso o previsto inicialmente nao seja satisfatorio
para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos
do § 1°do art. 57 da Lei n. 8.666/1993;

j) Comunicar-se com o0 CONTRATANTE por meio de envio de documento ao e-mail da
unidade responsavel pela gestdo de contratos do TJ-PI;

k) Estar em plena conformidade com os padrdes PCI-DSS (Payment Card Industry Data
Security Standards), Padrao de Seguranca de Dados da Industria de Cartdes de Pagamento
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7. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Além das obrigagdes resultantes da observancia da Lei 8.666/93, a CONTRATANTE
devera:

a) Promover condigdes para a execucao dos servigos objeto deste contrato;

b) Assegurar o livre acesso as areas envolvidas no servico de pessoas credenciadas pela
CONTRATADA para a sua execugdo, prestando-lhe esclarecimentos que eventualmente venham a ser
solicitados;

c) Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

d) Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por gestor ou fiscal
especialmente nomeado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

e) Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no
curso da execucgdo dos servigos, fixando prazo para sua corre¢ao;

f) Publicar o extrato do contrato e de seus aditivos, se ocorrerem, no Didrio da Justiga
Eletronico, 6rgdo oficial de divulgacdo dos atos processuais e administrativos do Poder Judiciario do
Estado do Piaui, veiculado no sitio do TJ-PI, no endereco www.tjpi.jus.br;

g) Controlar e acompanhar toda a execucdo do contrato;

8. MODALIDADE DE LICITACAO E CRITERIO DE JULGAMENTO

A modalidade de licitacao escolhida ¢ o pregao eletronico, e o critério de julgamento € o
menor prego (taxa) ofertado.

8.1 Forma de Adjudicacao

a) O objeto serd adjudicado por agrupamento de itens a licitante vencedora. Sdo
eles: (a) taxa MDR para as transagdes realizadas no crédito a vista; (b) taxa MDR para as transacgdes
realizadas no crédito parcelado; e (c) taxa mensal de antecipagdo de recebiveis, que deverdo estar
agrupados em razao da necessidade de contratacdo de uma unica empresa para a execucao dos servicos.

b) As concorrentes deverdo dar lances nos quatro itens. A soma dos quatro itens formara
o resultado de cada concorrente. Vence a que apresentar a menor soma, devendo os lances ocorrerem com
duas casas decimais ap0s a virgula.

c) Sera permitida somente uma vencedora no certame, uma vez que a contratagao
ensejara a necessidade de integracdo com sistemas internos, o que demanda custo e alocagcdo de mao de
obra. Assim, tendo em vista que um dos objetivos da presente contratagdo ¢ a reducdo de custos
decorrentes do gerenciamento das transagdes, o agrupamento se mostra vantajoso para a Administragao.
Além disso, inviavel seria a customizagdo e integragdo com mais de uma contratada.

9. DA NAO POSSIBILIDADE DE REAJUSTE

A taxa contratada ¢ fixa e irreajustavel durante a vigéncia contratual.

10. DA PROPOSTA:

As propostas deverao ter validade minima de 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data
de apresentagao.

11. PRAZOS

O contrato tera os seguintes prazos:
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a) de vigéncia contratual: da assinatura do contrato até¢ o total adimplemento das
obrigagdes;

b) de execugdo: 12 (doze) meses, contados da emissao da ordem de servigo para o inicio
da prestacao do servico, podendo ser prorrogados nos termos do art. 57, 11, da Lei n. 8.666/1993, mediante
termo aditivo, se houver interesse das partes;

c) o TJ-PI emitird ordem de servigo para formalizar o inicio da prestagdo do servigo
apenas apos finalizada a integragdo com os sistemas internos do TJ-PI;

d) de apresentagao da garantia: 10 (dez) dias, contados da assinatura do contrato;

e) da apresentagdo de garantia complementar: 30 (trinta) dias, contados da assinatura do
termo aditivo;

f) da conclusao do plano de trabalho referente a integragao dos sistemas: 30 (trinta) dias,
contados da assinatura do contrato;

g) de integragdo da plataforma de pagamento com os sistemas internos do TJ-PI: de até
180 (cento e oitenta) dias, contados da emissdo da ordem de servigo especifica para tal, o que ocorrera
apods a conclusao do plano de trabalho;

h) ndo serd contabilizado neste prazo o periodo em que a conclusdo dos servigos
depender de atividades a serem desenvolvidas pelo TJ-PI;

1) de reparagdo, corre¢do, remocao ou substituicdo dos servigos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados: 5 (cinco)
dias, contados da comunicacao efetuada pela CONTRATANTE;

j) os valores das transacdes realizadas, deduzidas as taxas MDR e de antecipagao, serdao
creditados no domicilio bancario a ser informado pelo TJPI em até 1 (um)_dia 1til apds a confirmagio da
transagdo, independentemente da forma de pagamento escolhida pelo pagador.

12. DA FISCALIZACAO

a) O CONTRATANTE exercera ampla e irrestrita fiscalizagao na execugao dos servigos
objeto do contrato, a qualquer hora, pelo fiscal nomeado em portaria especifica, ao qual cabera comunicar
a CONTRATADA o descumprimento de quaisquer cldusulas do contrato, tomando as medidas para
formalizagao.

b) A fiscalizacdo podera exigir a substitui¢do do preposto da CONTRATADA, mediante
decisdo motivada do gestor do contrato.

c) A fiscalizagdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execu¢do do contrato, determinando o que for necessario a regularizacdo dos descumprimentos
observados.

d) A fiscalizagdo exercida ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade cometida.

) e) A equipe de fiscalizacdo serd composta por GESTOR DO CONTRATO, FISCAL
TECNICO e FISCAL ADMINISTRATIVO.

13. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

As sancdes administrativas serdo: adverténcia, multa, impedimento de licitar e contratar
com o Estado do Piaui e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
com fulcro no Capitulo IV, Secao II, da Lei n. 8.666/1993.

13.1 Multas
A CONTRATADA estara sujeita as seguintes multas:
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a) 1% (um por cento) ao dia, limitado a 10% (dez por cento), sobre o valor total dos
débitos em atraso em razdo do ndo cumprimento do prazo estabelecido para o repasse dos valores das
transagoes ao TJ-PI;

b) R$ 1.000,00 (mil reais) por ocorréncia no caso da ndo confirmagdo da transa¢do no
tempo maximo de 4 (quatro) minutos;

¢) R$ 500,00 (quinhentos reais) ao dia, limitado a R$ 15.000,00 (quinze mil reais), no
caso de descumprimento dos prazos estabelecidos na ordem de servico de integragdo da plataforma de
pagamento aos sistemas internos do TJ-PI;

d) R$ 1.000,00 (mil reais) por ocorréncia no caso de indisponibilidade do sistema de
pagamentos por mais de 1 (uma) hora em um mesmo dia;

e) R$ 5.000,00 (cinco mil reais) por ocorréncia pela aplicagao de 3 (trés) adverténcias
em periodo inferior a 6 (seis) meses ou pelo descumprimento de quaisquer das obrigacdes ou prazos
contidos no contrato para as quais ndo tenham sido fixadas penalidades especificas.

Quando o valor acumulado das multas no periodo de 12 (doze) meses extrapolar o limite
de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) e/ou houver reincidéncia na infragdo, constatado o prejuizo ao
interesse publico, o TJ-PI podera aplicar & CONTRATADA outras sangdes ou até mesmo iniciar o
processo de rescisdo contratual.

Os valores relativos a multa serdo pagos mediante notificagdo de cobranca e quitacao de
boleto bancario emitido pelo TJ-PI.

Para tanto, 0o CONTRATANTE encaminhard, apds a conclusao do devido processo legal,
notificagdo de cobranga 8 CONTRATADA, que devera fazer o recolhimento aos cofres publicos até o 5°
(quinto) dia 1til a partir de seu recebimento, sob pena de cobranga judicial.

Na hipdtese de a CONTRATADA ndo efetuar o recolhimento da notificagdo de
cobranga, o CONTRATANTE protestara o valor e/ou o inscreverd em divida ativa.

13.2 Adverténcia
A penalidade de adverténcia sera aplicada:

a) em caso de infragdes que correspondam a pequenas irregularidades verificadas na
execugdo do contrato que venham ou nao causar dano ao contratante ou a terceiros;

b) na hipoétese de ndo confirmagdo instantanea da transagdo, que ¢ aquela ocorrida no
prazo maximo de 30 (trinta) segundos; ou

c) em casos de infragdes que seriam motivo para aplicacdo da penalidade de multa,
porém nao causem prejuizo ao contratante ou a terceiros, € que ndo sejam caso de reincidéncia.

13.3 Penalidades

A penalidade de impedimento de licitar e contratar com o Estado do Piaui e
descredenciamento do Cadastro de Fornecedores do TJ-PI seré aplicada a contratada quando:

a) fizer declaracao falsa;

b) deixar de entregar documentacao ou apresentar documentacgao falsa;

¢) ensejar o retardamento da execugao do objeto;

d) falhar injustificadamente ou fraudar a execugao do contrato;

e) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal;

f) prestar os servicos em desconformidade com o especificado;

g) ndo refazer no prazo estipulado o objeto do contrato recusado pelo contratante; e/ou

e) descumprir os prazos e condi¢des previstas no contrato € no projeto basico.
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A puni¢do de impedimento de licitar e contratar com o Estado do Piaui sera de, no
maximo, 5 (cinco) anos, sem prejuizo de multa de até 10% (dez por cento) do valor estimado para a
contratacdo e demais cominagdes legais.

A penalidade de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica sera aplicada nos casos em que o contratante, apos analise dos fatos, constatar que
a contratada praticou falta grave.

14. DAS DISPOSICOES FINAIS

a) A Contratada respondera pelos vicios de qualidade e de quantidades que venham a ser
constatados no objeto que os tornem impréprios ou inadequados aos fins a que se destinam.

b) E vedada a manutencdo, aditamento ou prorrogagdo de contrato com empresa que
venha a contratar empregados que sejam conjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de dire¢do e de assessoramento, de
membros ou juizes vinculados ao respectivo Tribunal contratante, conforme dispde o art. 3° da Resolugao
n° 07/2005 do CNJ.

c) Empresas punidas com suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e
impedimento de contratar com a Administragdo, qualquer que seja a esfera do 6rgdo prolator da sangao,
nao poderdo participar desta licitagdo, conforme arts. 87 e 88 da Lei 8.666/93 e Memorando n°® 1118/2017-
PJPI/TJPI/PRES (0405278).

15. GLOSSARIO

a) 3DSECURE - Sistema de autenticacao utilizado pelas bandeiras de cartdo que enseja
na confirmagdo pelo banco emissor do cartdo que o uso estd sendo realizado pelo proprio portador. A
exemplo temos o Verified by Visa e SecureCode by Mastercad.

b) BANDEIRA — E a detentora dos direitos de propriedade e licenciadora das marcas e
logotipos dos produtos (nome da bandeira) que, mediante a celebracao de acordos, licencia o uso dessas
marcas e logotipos aos emissores € a contratada.

c) CARD NO PRESENT — Tipo de transagdo quando o portador do cartdo ndo apresenta
ou ndo pode apresentar fisicamente o cartdo para o exame visual do comerciante no momento em que um
pagamento ¢ efetuado.

d) CARTAO - Instrumento de identificacdo e de pagamento, emitido e concedido pelo
emissor, para uso pessoal e intransferivel do portador, com fung¢des de crédito, aceito no sistema da
contratada, contendo o nimero, caracteristicas de seguranca, o nome do portador, o prazo de validade e a
identificacdao da bandeira e do emissor.

e) CHARGEBACK — Direito da contratada de debitar o valor da transacdo, sempre que o
TJ-PI descumprir os termos e condi¢des do contrato de afiliagdo, ou em caso de controvérsia, reclamacao,
reivindicacdo ou duvida do portador, bem como na hipdtese de o portador recusar-se a pagar qualquer
transacao originaria do TJ-PIL.

f) CONFIRMACAO INSTANTANEA — Resposta do resultado da transagdo no tempo
maximo de 30 (trinta) segundos.

g) TAXA MDR (Merchant Discount Rate) — Taxa efetiva cobrada sobre cada transacao
de cartdo de crédito, incidente sobre o valor do débito, a qual compora o valor da transagao.

h) TICKET — Preco do servigo transacionado.

i) DEBITO - Valor-base da transacio, decorrente de taxa sobre servigos
judiciais, despesas judiciais e outros débitos dos quais ¢ beneficiario o TJ-PI ou por ele custodiado.

j) VALOR DA TRANSACAO — Valor do débito mais a taxa MDR e a taxa mensal de
antecipacao de recebiveis, conforme o caso.

k) DOMICILIO BANCARIO — Conta Unica, de deposito a vista, mantida na instituicao
financeira a ser indicada, que recebera todos os créditos e os débitos decorrentes da realizacdo das
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transagdes previstas neste contrato.

1) TRANSACAO — Todo e qualquer pagamento realizado no sistema e-commerce da
contratada mediante a utilizagao de cartoes e efetivadas sob a forma eletronica.

m) EMISSOR - Institui¢do bancdaria autorizada pela bandeira a emitir e conceder cartao
ao portador.

n) PORTADOR - Pessoas fisicas e/ou juridicas detentoras de cartdes.
0) TJ-PI — Tribunal de Justica do Estado do Piaui.

16. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS E FINANCEIROS

1. Nao havera custo para o Tribunal de Justica do Estado do Piaui motivo pelo qual
desnecessaria a indicagdo de dotacao or¢gamentaria.

-
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