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Resposta N° 2504/2022 - PJPI/TJPI/PRESIDENCIA/STIC/GOVTIC/ACSTIC

Resposta ao recurso da empresa TECNOSET INFORMATICA PRODUTOS E
SERVICOS, SEI N° 3523965, quanto a avaliacdo dos requisitos técnicos.

A recorrente relata que a empresa LOGUS ndo cumpriu o exigido no item 5.2.1, XVI
do edital.

Observa-se que em parte de sua justificativa, foi citado a resposta ao esclarecimento n°
1372022, de 21/01/2022, conforme relatado:

“O assunto foi tema de questionamento (Esclarecimento n° 13/2022 -
PJPI/TIPI/PRESIDENCIA/STIC/GOVTIC/ACSTIC de 26/01/2022) SEI/TJPI 2990668, o qual foi
respondido da seguinte forma:

E de conhecimento que a intencio de toda licitacdo é adquirir a solugio mais adequada
tecnicamente ao menor preco possivel, e baseando-se nesse principio, entendemos que a solu¢do de OCR
também serd aceita via servidor, considerando que ndo existe interacio do usudrio na conversdo do
arquivo para pesquisdvel. Ou seja, o usudrio realiza a operacdo (digitalizacdo do arquivo) através do
equipamento multifuncional e ao retornar a sua estagdo, o arquivo estard disponivel no formato desejado,
no caminho configurado. Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA: Nado. A solucdo devera disponibilizar tecnologia de Reconhecimento
Optico de Caracteres (Optical Character Recognition - OCR) INTEGRADO AO EQUIPAMENTO.

(gn.)”.

Porém, esta resposta foi baseada em elementos que estavam sendo exigidos no
TERMO DE REFERENCIA N° 157/2021, de 09/12/2021, os quais ndo estdo mais sendo exigidos no
presente edital, a saber:
XIV - A solugdo deverd disponibilizar tecnologia de Reconhecimento Optico de Caracteres

(Optical Character Recognition - OCR) integrado ao equipamento, de modo a permitir indexagdo
dos arquivos pesquisaveis.

O inciso acima passou a ter uma nova redacdo, apds publicacio do novo TR em
31/01/2022, e esta alteracdo foi apresentada no documento de esclarecimento N° 23/2022 -
PJPI/TJPI/PRESIDENCIA/STIC/GOVTIC/ACSTIC, passando a ter o seguinte:

XIV - A solugdo deverd disponibilizar tecnologia de Reconhecimento Optico de Caracteres
(Optical Character Recognition - OCR) integrado ao equipamento ou embarcada em software
auxiliar do equipamento, de modo a permitir indexacd@o dos arquivos pesquisaveis.

Portanto, o teor da resposta ao esclarecimento n° 13/2022 ndo deve ser levada em
consideracdo, visto que ela foi baseada em uma versao de TR ndo valido atualmente.



Quanto a possibilidade da tecnologia OCR ser “embarcada em software auxiliar do
equipamento”, isso foi objeto de pedido de esclarecimentos no dia 14/02/2022, pela propria empresa
Tecnoset Informética Produtos e Servicos. Foram feitos dois questionamentos relacionados ao assunto, 0s
quais foram esclarecidos no documento Esclarecimentos N°® 43/2022, de 16/02/2022, conforme respostas
mostradas abaixo:

QUESTIONAMENTO 7: Conforme nosso entendimento, o OCR devera ser Nativo
ou embarcado, sem qualquer, auxilio de um Software externo. O tratamento de correcdo de caracteres,
devera feito no equipamento. Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA: N3io. O tratamento de correcdo de caracteres, poderd ser feito no
equipamento, mas caso o equipamento ndo possua a solu¢do embarcada, o tratamento de correcao de
caracteres poderd ser executada em software auxiliar fornecido pela contratada.

QUESTIONAMENTO 15: Solicitamos informar qual devera ser o entendimento sobre
o “novo” Termo de Referéncia, os itens: 5.4.10: I e V, que continha a informa¢do de PDF pesquisavel e
OCR. Entendemos que a solucio de OCR deverd fazer parte de todos os multifuncionais. Nosso
entendimento estd correto?

RESPOSTA: Sim. A solu¢do OCR deverd fazer parte de todos os multifuncionais, seja
por software auxiliar instalado em computador ou embarcado no equipamento multifuncional.

O uso da tecnologia OCR foi demonstrado na POC pela empresa LOGUS, sendo
apresentado o resultado esperado, o pdf pesquisavel, tendo sido utilizado um software para isso, o qual foi
perfeitamente previsto no edital.

Ainda em relagdo a tecnologia OCR exigida no edital, a recorrente novamente afirma
que o equipamento apresentado pela empresa LOGUS ndo atende ao exigido no edital. No entanto, a
empresa Tecnoset traz elementos que ndo foram citados no TR, a exemplo, o escaneamento de
documentos pesquisdveis direto para uma unidade USB, o qual ndo foi exigido em nenhum item do edital,
bem como, todos os outros casos citados no recurso apresentado que envolve a tecnologia OCR.

Portanto, com base nos elementos apresentados, considera-se improcedente a alegacdo
de que a empresa LOGUS COPIADORAS, DIGITALIZACAO E SISTEMAS LTDA, nio atende o
item 5.2.1, inciso XVI do Termo de Referéncia N° 56/2022.

Quanto aos parametros de velocidade de reproducdo do equipamento Multifuncional
Tipo 2, a pagina 4 do documento, referenciada no recurso, trata apenas da velocidade de reproducdo em
papel A4 (52 cpm), no entanto, pode ser confirmada a velocidade de reprodu¢do em papel carta (55 cpm)
na especificacio do equipamento disponivel no endereco eletronico da fabricante do equipamento:

https://support.hp.com/br-pt/product/hp-laserjet-managed-mfp-e62655-
series/20092270/document/c06262812, estando portanto, de acordo com o exigido no edital.

Em relacdo a equipe técnica designada para andlise da prova de conceito, ndo hd o que
ser contestado. O Tribunal de Justica tem total autonomia para definir os participantes de qualquer fase do
processo licitatério e no caso da POC foram designados 2 servidores. Neste ponto a recorrente afirma,
sem fundamento algum, a presenca de servidor ndo integrante do quadro de pessoal do setor de


https://support.hp.com/br-pt/product/hp-laserjet-managed-mfp-e62655-series/20092270/document/c06262812

Tecnologia deste Tribunal, o que ndo é veridico, pois os servidores participantes estdo lotados na
Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (STIC) e, ademais, ndo hd impedimento para a
participacdo de membros lotados em outras unidades. Ha de se considerar que toda a POC foi gravada e
disponibilizada para o restante da equipe técnica do TJPI que ndo pode comparecer no dia do evento.

A recorrente questiona a forma de como foi realizada a poc e relata que nao foi dada a
oportunidade das empresas que estavam acompanhando remotamente, de tecer comentdrios e realizar
perguntas. De fato, ndo foi permitido por infringir as normas do certame. O edital € claro nos seguintes
termos:

7.2.13. A participagd@o dos licitantes e demais interessados se restringira ao acompanhamento
dos procedimentos, cujas eventuais nulidades ou irregularidades constatadas durante a
realizagdo da Prova de Conceito deverdo ser objeto de argui¢cdo em recurso.

7.2.14. Os licitantes nao poderido fazer manifestacoes verbais durante a Prova de Conceito,
evitando, assim, tumultos desnecessdrios e atrasos no procedimento. Haja vista a defesa do
interesse distinto entre todos, eventuais manifestacdes devem ser feitas apenas na fase recursal do
processo licitatério.

'""Nao foi apresentada a demonstracio e cumprimento dos modelos que estavam
no processo da PoC'". Conforme consta em esclarecimento publicado no Portal da Transparéncia, a
“prova de conceito”, serd para a demonstragcdo das solug¢des, ndo sendo necessario a presenca de todos os
modelos disponiveis. A equipe técnica salienta que o principal objetivo da Prova de Conceito é a
apresentacdo de caracteristicas técnicas ndo claramente elucidadas na documentacdo técnica
do equipamentos e sanar as dividas do CONTRATANTE. Portanto, a equipe de avaliacdo ndo ateve-se a
checar detalhes j4 comprovados por documentagdo técnica. A constatacio do modelo de equipamento
utilizado na poc, pode ser constatada mediante o acesso remoto que fora feito via browser durante a
apresentagao.

Quanto ao portal de comunicagdo via web, a contratante refere-se a um canal de
comunicacdo para abertura de chamados para solicitacdo de servicos de suporte, manutencdo de
equipamentos e reposicao de suprimentos, a ser usado sempre que necessirio. O mesmo ja havia sido
verificado pela equipe técnica, mediante link de acesso disponibilizado no site institucional da licitante,
ndo sendo necessario demonstracdo do seu funcionamento. J4 o software de bilhetagem foi apresentado
na prova de conceito. Contudo, a fim de manter a transparéncia deste certame, encaminharemos ao
pregoeiro para que solicite da empresa LOGUS COPIADORAS, DIGITALIZACAO E SISTEMAS
LTDA documentos com informac¢des comprobatdrias da existéncia do portal de chamados (manuais,
capturas de tela, videos explicativos, etc.), respeitadas as normas legais.

A apresentacdo da poc em conjunto pela fabricante e licitante € perfeitamente aceitivel.
A contratante permitiu que a prova de conceito fosse realizada em laboratério da fabricante, conforme ja
exposto em pedido de esclarecimento realizado por um dos participantes, com intuito de ndo impor custos
excessivos aos licitantes, encarecer a participagdo dos concorrentes e desestimular a presenca de
mais interessados.

A recorrente ainda questiona o desempenho da solugdo, por este apresentar lentiddo na
demonstracdo. A equipe de avaliacdo entende que o desempenho do sistema estard sujeito a varidveis da
infraestrutura do TJPI, que estardo fora do alcance da licitante, e portanto, ndo considera este fato como
decisivo para desqualificacdo da solugcdo proposta. Consoante a este fato, a performance do sistema ndo
foi requisito de avaliacdo desta poc.



Por fim, no cumprimento do dever de alcangar o interesse publico, reforcamos que na

prova de conceito foram esclarecidos todos os itens listados no check-list, ndo restando dividas por parte
da equipe técnica.

Portanto,  considera-se improcedente todas as alegacOes apresentadas pela
empresa TECNOSET INFORMATICA PRODUTOS E SERVICOS.
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