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1. CONTEXTUALIZAGAO

O Tribunal de Justica do Estado do Piaui, juntamente com a Corregedoria Geral da
Justica do Piaui, para fins de cumprimento de sua missdo institucional, e em busca do alcance de sua visdo
de ser um instrumento efetivo
de desenvolvimento deste Poder Judicidrio, tem trabalhado desde sua criagdo no recebimento e na
consolidagdo de dados égicos e p is de diversas com o objetivo de promover
andlises e producdo de documentos, bem como a definicdo efetiva de politicas que contribuam, de
fato, para uma melhor prestagio jurisdicional e consequente promogdo da paz
social. Em consequéncia desta atuagdo, foram desenvolvidos pela equipe de TI do TJ-
PI diversos sistemas de informagdo, com diversas bases de dados processuais e administrativos, que, junto
também a um grande nimero de planilhas de coleta de dados, precisam ser consolidados para
apresentacdo de informagdes que possam ser utilizadas pelos Gestores em um processo de tomada de
decisdo que, muitas das vezes, apresenta-se como complexo e, portanto, demanda informagoes fidedignas
e tempestivas.

Nesse sentido, este Poder Judicidrio tem se esforcado para avangar

na Business i (Inteligéncia Artificial), inici: com a criagdo de uma base de dados
unificada, concentrando as informacdes vindas dos sistemas judiciais. Dessa maneira, tornou-se possivel
explorar 08 dados registrados nos

diversos sistemas de informagao do TIPI, de forma que os usudrios de todos os niveis da organizagdo, do
Poder Judicidrio ou um cidaddo comum possam ter acesso a variado arcabougo de informagdes. Todavia,
atualmente hd dificuldades na construgdo dos painéis, pois os mesmos sdo construidos com linguagem
de programagio e, dessa forma, ¢ de bom grado a busca pelo aperfeicoamento constante por intermédio
de ferramentas mais multidisciplinares.

Noutro giro, a fim de melhor ilustrar, Business Intelligence (BI) é um termo que
significa inteligéncia de negdcios e refere-se aos processos de coleta, de organizagdo, de andlise, de
compartilhamento e de monitoramento de informagdes para auxiliar na gestio de negdcios, sejam eles
puiblicos ou privados, jd que a meta € possibilitar a materializacao das estratégias organizacionais.

A solugdo encontrada € a utilizagdo de uma ferramenta de Business Intelligence (BI),
que  proporcionard  rapidez, flexibilidade, facilidade  de uso  mediante  recursos
poderosos na constru¢io de painéis, permitindo, por conseguinte, transformar e parametrizar dados
advindos de fontes diferentes em conhecimento de negécio.

Vale salientar que as tecnologias e metodologias, que envolvem esse conceito, sio
capazes de transformar o enorme volume de informagdes geradas pela sociedade, que reiinem dados sobre
a experiéncia dos usudrios em conteddos tteis para a tomada de decisdes estratégicas, titicas e
operacionais, na medida em que envolvem os 03 (trés) niveis institucionais em uma gestdo estratégica
pautada no Modelo Gerencialista de Administracio Piiblica.

A partir dos dados coletados, o BI é capaz de aplicar técnicas analiticas de forma
automatizada, descobrindo padrdes, tendéncias e comportamentos para que seja possivel interpretar as
informagdes e, assim, melhorar os fluxos operacionais de produtos e servigos por meio de processos
inteligentes.

Desta feita, com o auxilio de uma solugdo de Business Intelligence,
a instituicio potencializard as suas estratégias, sobretudo as que irdo, invariavelmente,
subsidiar as melhores decisdes possiveis, que nos processos de apoio e de gestdo, quer nos processos
finalisticos..

2. DEFINICAO E ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA DEMANDA

Publicar mais de um painel (arquivo fisico) em ferramenta que permita consulta na Internet,
para usudrios ilimitados.

Possibilitar integracdo com ferramentas de grandes volumes de dados (Big Data) para
realizagdo de andlises e de estatisticas especificas.

Prover uma plataforma de autosservigo amigavel e que possibilite ao usuério final produzir
os préprios painéis de forma independente.

Proporcionar a criagdo de painéis responsivos.

A migrag&o na grande maioria dos casos dos painéis atualmente implementados.

Prover a exportagé@o de dados dos painéis tanto de acesso publico quanto de acesso
restrito.

Contratar treinamento para a atualizagéo de qualificagdo do quadro deste Poder Judiciario
(TJ-Ple CGJ-PI);

3. SOLUCOES DISPONIVEIS NO MERCADO DE TIC

No relat6rio Gartner 2021 sobre ferramentas de Business Intelligence ¢ Descoberta de Dados,
trés ferramentas despontam em posigdo de lideres de mercado no Quadrante Magico Gartner
como vemos na figura abaixo:

Figure 1: Magic Quadrant for Analytics and Business Intelligence Platforms
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Estas, a saber, Tableau, Microsoft Power BI e Qlik sio amplamente utilizadas na
administracdo publica e a escolha de uma solugdo dentre as trés depende das necessidades e das
especificidades de cada institui¢do. A solugdo Google Looker foi incluida neste estudo por ser uma
ferramenta que possui diversos recursos computacionais fortemente reconhecidos no mercado.

A principio, como as quatro solugdes sdo para Descot de Dados, rep das

quatro plataformas foram convidados ao TIPI-CGJ/PI para apresentacdo das ferramentas e realizagdo de
exercicios técnicos préticos, seguindo as especificagdes definidas pela equipe de contratagdes.

Para os exercicios técnicos, a equipe desta contratagio realizou reunioes prévias com os
representantes, contextualizando o estdgio atual de evolugio do TJPI na drea de dados, solicitando que as
p de Cass em plos priticos e com o contexto da drea judicial, se possivel,
pois estariam os principais das diversas dreas de negdcio. As referidas sessdes
foram devidamente registradas, conforme constam nas Atas de N° 291/2021 (2456449); N° 292/2021
(2461249); N° 310/2021 (2466247); N° 333/2021 (2473483); N° 334/2021 (2474618) e N°
370/2021(2507402), que se encontram nos autos do Processo SEI - 21.0.000052804-5.

Registre-se que essas reunides foram todas gravadas com a permissdo dos participantes,
a fim de registrar, de forma pormenorizada, todas as explanagdes, indagacdes e explicagdes que ensejaram
a defini¢do do objeto desta contratagdo, tanto com base nas necessidades técnicas, quanto balizadas pelas
sugestdes externadas pelos membros da alta gestdo, ora, presentes.

Neste ponto, entende-se importante discorrer brevemente sobre os modelos de
licenciamento:

licenciamento com base

no poder de processamento e licenciamento baseado em licengas nomeadas;
modalidade de licenga perpétua de aquisicao;

por assinatura de servigo (SaaS) e

Por assinatura de solucdes escalonadas em nuvem (cloud server).

No primeiro modelo de licenciamento, o software € instalado em um equipamento servidor, seja fisico ou virtual, contendo CPUs (processadores) com qualquer quantidade de niicleos de processamento (um niicleo de processamento significa
uma tnica unidade de processamento dentro de um processador ou CPU). Contudo, a licenga limita o

nimero méximo de niicleos de processamento
utilizdveis pelo software. Esse modelo permite que um niimero livre de usudrios de uma organizagao
tenha acesso ao software, sendo que a limitagao de utilizagdo

ocorrerd apenas em fungio da relagio nimero de usudrios versus niimero de niicleos de processamento licenciados.
Jd no segundo modelo de licenciamento, sdo atribuidas licengas nominalmente a certos

usudrios. Estas licencas nominais podem ser entendidas como uma espécie de passaporte de acesso a
plataforma, de sorte que apenas aqueles usudrios nomeados terdo acesso ao software.

Quanto as modalidades de licenga, no tipo perpétua, a licenca é adquirida como ativo, o
adquirente  passa a ter direito de utilizd-las  indefinidamente e o  pagamento
é geralmente realizado no momento da aquisi¢do. Na maioria das vezes, este licenciamento necessita de
contratagdo de servigo de suporte para que as melhorias e corregoes sejam recebidas, atualizando a versio
inicialmente instalada.

No tipo assinatura de servigo (SaaS), o contratante passa a utilizar o servico pelo tempo
em que o contrato esteja vigente e 0 ¢é realizad ou nesse caso
contemplando os 12 (doze) meses de uso. Nesta categoria, o servico de suporte geralmente estd incluso,
sendo disponibilizada a versao estivel mais atual.

No modelo por assi de solugdes em nuvem (cloud server), o servico
de andlise e geracdo de painéis de dados é disponibilizada juntamente com outros servicos em um tnico
ambiente, onde a cobranga € realizada por intermédio do consumo do trifego de dados entre as solugdes.
Neste caso, apesar das boas solugdes agregadas para manuseio dos dados, ndo é possivel, neste momento,
dimensionar os custos para a demanda do 6érgdo contratante.

Para os primeiros projetos de Business Intelligence do Poder Judicidrio do Piaut,
identificou-se a solugdo Pentaho Community Edition (Pentaho CE) - fornecida pela Hitachi, como a mais
aderente e com maior utilizagdo no mercado. O Pentaho CE é uma ferramenta de cédigo aberto e livre,
amplamente adotada por diversas instituigdes e, talvez, dentre as ferramentas livres, seja a mais robusta do
mercado.

Nessa toada, é importante frisar que por meio desta ferramenta foi possivel realizar a
0 dos bancos de dados dos sistemas do Tribunal de Justica do Piaut, estando ainda em uso para a
d0 destes dados. Contudo, trata-se de uma versio limitada, ndo possuindo os requisitos
necessdrios para atender a demanda da forma desejada.

unifi

Diante de todo o exposto, visando uma maior competitividade, além de ser a forma de

das principais for de solugdes do mercado, é prudente que se opte pelas formas

de licenciamento com base no poder de processamento e por assinatura de servico, considerando a

possibilidade de contratagdo de modelo hibrido, estando estes modelos de licenciamento disponiveis para
as solugdes Qlik, Tableau e PowerBIL.

4. ESCOLHA E JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO

As ferramentas da Microsoft, Google, Qlik e Tableau foram objetos dessa andlise de
cendrio. Ap6s as oes de cada rep a esta equipe de contratacdo, envolvendo os
principais responsdveis das dreas de negdcio, apenas a solugdo Google Looker se demonstrou invidvel,
neste momento, por conta da forma de li i por assi de solugdes escalonadas em nuvem
(Google Cloud), o que dificulta o levantamento de custos da contratagio por ainda ndo existir
possibilidade de dimensionamento do trifego dos dados do TJPI.

A Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo realizou contratagio de
licencas Microsoft Office do tipo ES5, conforme Processo SEI21.0.000005059-5, adquirida com o
objetivo de suprir a demanda de video conferéncia, além de incluir a suite de produtividade e solugdo de
e-mail corporativo, porém, em seu quadro de solugdes, possui o Power BI, nas versoes Pro e Free, que
atendem aos itens 01 e 02 desta contratagdo. Porém, por questdes de autonomia na gestdo das licengas
por parte da Corregedoria Geral de Justi¢a, decidiu-se pela continuidade desta aquisicdo sem considerar a
solugdo disponivel.

Para as demais, ndo foram identificados isitos técnicos que inviabili: a ampla
participag@o, 0 que as tornou vidveis e, ainda, ressalta-se que essas conclusdes foram obtidas via reunides,
debates e apresentacdo das virias possibilidades materializadas nas Atas de N° 291/2021 (2456449); N°
292/2021 (2461249); N° 310/2021 (2466247); N° 333/2021 (2473483); N° 334/2021 (2474618) e N°
370/2021(2507402), que se encontram nos autos do Processo SEI - 21.0.000052804-5.

4.1. Descrigéo da Soluciio

Pretendemos, por meio deste processo, implantar uma solucdo de software para
melhorar, auxiliar e agilizar a criacdo de painéis piblicos e privados com os dados dos sistemas de
informacao do TJPIL, no dmbito do 1° e 2° graus de jurisdicdo, com contratagdo de capacitagdes e
consultorias especializadas.

4.2. Contratacdes Piblicas Similares
Foi efetuada pesquisa na Internet com o objetivo de identificar contratagdes similares
efetuadas por o6rgdos piblicos federais ou instituices piblicas congéneres. Portanto,
foram encontrados os seguintes editais ou contratos:

PROCURADORIA GERAL DO TRABALHO: Pregao Eletronico
N©00056/2020;

Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT: Pregao Eletrénico
N2 00033/2020;

MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS:
Pregao Eletrénico N® 00066/2020;

MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO,
Subsecretaria de Assuntos Administrativos, Coordenagao-Geral de
Servigos Gerais: Pregéo Eletronico N° 00019/2020;

Companhia Hidro Elétrica do Sao Francisco: Pregao Eletrénico N°
02644/2020;

MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS:
Pregao Eletrénico N° 00066/2020;

Conselho Nacional do Ministério Publico: Pregéo Eletronico N°
00007/2021;

INSS: Pregéo Eletrénico N° 7/2020;

4.2.1. Solugdes similares em outros érgios

Ap6s pesquisa feita na internet por contratacdes puiblicas similares, as quais foram elencadas



no item anterior, verificou-se que a utilizagdo de solugio de TI do
tipo Data Discovery estd bastante difundida na Administragdo Pdblica.

4.2.2. Portal do Software Piblico Brasileiro (Art. 14, II, b)

Né&o foram encontradas solugdes no Portal de Software Publico Brasileiro
que atendessem aos requisitos da contratagdo.

4.2.3. Capacidade e alternativas do mercado de TIC (Art. 14, I, c)

As alternativas de mercado para atendimento da demanda em questao sao aquelas ja listadas e descritas
no item 3.

4.3 Composiciio da Solugio

A contratagio em estudo trata-se de um conjunto composto de aquisicdo de licencas de
software que compde a solucio de Business Intelli itacdes remotas e iais, em turmas e
individuais, assim como a contratacdo de prestagdo de servigos de consultoria especializada, conforme
disposto a seguir:

Tribunal | Corregedoria
de Geral da
ITEM| Descri¢io CATSER | Justica Justicado | ynidade
do Piaui Piaui

(TJ-PD (CGJ-PI)

Quantidade
Total

Conjunto de
licengas iniciais
1 | para compor a 27472 1 Conjunto 1
solugdo
integrada.

Capacitagao
presencial/remoto
para
administracio e
2 manutengdo  do - 1 1 Turma 2
ambiente — turma
com no maximo
15 alunos. Carga
horaria 16 horas.

Capacitagio

presencial/remoto
para médulo
3 profissional - _ 1 1 Turma 2
wrma com no
méximo 15
alunos.  Carga
hordria 16 horas.

Capacitagao

presencial/remoto
para modulo
4 analista - turma - 1 1 Turma 2
com no maximo
15 alunos. Carga
horaria 16 horas.

Capacitagdo
presencial/remoto
para modulo de
criagdo

de Mashups para
portais piblicos —
turma com no
méximo de 15
alunos.  Carga
horaria 16 horas.

1 1 Turma 2

Servigo  técnico
especializado,
sob  demanda,
para consultoria e
desenvolvimento
no escopo do
objeto
contratado,
fazendo uso dos
softwares
especificados nos
itens anteriores

27332 750 750 Hora 1500

Visando a compatibilidade das diferentes formas de licenciamento especificas de cada
fornecedor, foi realizada a integragdo das licencas em um tnico item, estabelecendo-se um conjunto de
licenciamento que deverd atender, no minimo, as seguintes especificacdes:

ESPECIFICAGAO DO CONJUNTO DE J
LICENGA - ITEM 1 IQUANTIDAD!
MINIMA

Licenca de desenvolvedor, administrador e
usudrio, que fornece acesso a todas as
caracteristicas, funcionalidades e recursos

da plataforma Business Intelligence e
Business Analytics, permitindo também o | Licenga para
acesso e utilizagio da ferramenta através de 30 pessoas

dispositivos méveis como smartphones e
tablets, incluindo servico de suporte
técnico/manutengdo e atualizacio
tecnolégica do software.

Licenca que oferece a capacidade de
andlise e visualizagdio de aplicativos,
funcionalidades e recursos da
plataforma Business Intelligence e

Business Analytics, permitindo ao usudrio a
criagdio de marcadores, criagio e
publicagdo de histérias, impressio de | Licengas para
objetos, histérias, abas, exportagio de 200 pessoas
dados de objetos para o MS-Excel ou PDF,
acesso e utilizagio da ferramenta através de
dispositivos méveis como smartphones e
tablets, Servigo de suporte
técnico/manutengdo e atualizagdo
tecnolégica do software.

Licenca para plataforma de criagio de
relatérios que possibilita a criagio e




distribui¢do automética de relatérios a partir
da plataforma Business Intelligence e
Business Analytics, em formatos padrio,
como PDF, Excel, Word, PowerPoint e
HTML, Servigo de suporte
técnico/manutengio e atualizagdo 1 Licenca
tecnolégica do  software, implantado
em servidor local ou em nuvem.

Com funcionalidades de
administrador, que fornece acesso a todas
as  caracteristicas, funcionalidades e
Tecursos da
plataforma Business Intelligence.

Em relagio ao Documento de Oficializagio da Demanda 2436412, esta equipe de
contratagdo decidiu pela retirada das capacitagdes da modalidade EAD por entender que as demais serdo
efetivas e suficientes, bem como para se obter economicidade.

4.4. Ali em relagio as

Inicialmente, é imperioso salientar que, com muitos indicadores diferentes para aferir a
eficiéncia da Justica Brasileira, a exemplo do Tribunal de Justica do Piaui (TJ-PI) e da prépria
Corregedoria Geral da Justica do Piaui, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) gerou a necessidade de
uma prestagdo mais dgil de informagGes e de relatrios. A busca constante por efetividade da instituicdo
deve ser pautada em dados s6lidos, atualizados e aderentes a realidade desta Egrégia Corte Judicidria.

Assim, a aquisi¢do e uso de tal solugdo proporcionard, além de maior transparéncia,
maior otimizagdo dos recursos para o Poder Judicidrio do Estado do Piaui.

A contratacdo, destarte, encontra-se alinhada a Iniciativa Estratégica Institucional N° 16
- Implantagdo do BI, Business Intelli; (http://www_{jpi.jus.br/portalc ia/iniciativa-16/), assim
definida:

"Implantar metodologias, processos e tecnologias que permitam
coletar, organizar, analisar, compartilhar e monitorar dados de
diversas fontes, convertendo- os em informagdes relevantes para
auxiliar os gestores do TJPI na tomadas de decisoes estratégicas e
na transparéncia institucional”

Da mesma forma, a demanda encontra-se contemplada no Plano Diretor de Tecnologia
da  Informagio e Comunicagio (PDTIC),naperspectiva de "Processos Internos",
no objetivo ""Aprimorar a Seguranca da Informacio e a Gestdo de Dados".

As quantidades dos itens, tanto dos licenciamentos, capacitagdes e servi¢o técnico

pecializado, foram definidas visando as idades da Corregedoria Geral de Justica
quanto da Presidéncia do TJPI, abrangendo o 1° e 2° grau de jurisdigo.

4.5. Beneficios esperados

e Permitir a publicagio na Internet de vérios painéis simultaneamente;

® Realizar pesquisas e andlises especificas dos dados do banco de Replicagdo Nacional
do Processo Judicial;

e Promover maior autossuficiéncia e agilidade ao usudrio final e, a0 mesmo tempo,
desonerar os servidores do Departamento de Tecnologia da Informagio e
Comunicagio nas tarefas de andlise e producdo de painéis, permitindo que o usudrio
final o faga;

o Criar painéis responsivos nativamente, que mantenham sua usabilidade em dispositivos
méveis;

®  Melhorar a formagdo técnica do quadro do TJ-PI;

e Capacitar mdo de obra especializada para implantagdo do projeto de Replicagdo
Nacional do Processo Judicial Eletronico e outros voltados a manipulagdo de grandes
volumes de dados (Big Data);

4.5. Relaciio entre a d d idade a ser contratada

prevista e a

Caso este estudo preliminar seja aprovado, a demanda prevista serd atendida
integralmente pelo periodo de 12 meses. prorrogdveis até o limite de 48 meses, considerando a

P ia e a conveniéncia e a ¢ i das autoridades competentes.

5. ANALISE DOS CUSTOS TOTAIS DA DEMANDA

A estratégia sugerida serd de realizacdo de Pregdo Eletrdnico, visando Registro de
Precos por meio de Ata, abrangendo a solugdo da drea de Business Intelligence composta por diversas
ferramentas que sejam suficientes para atender a todas as necessidades do Judicidrio Piauiense, no dmbito
de analise de dados e constru¢do de painéis. Essa Ata de Tegistro de Precos (ARP) contemplard as
Unidades Gestoras: Tribunal de Justica do Piaui (por ji abarcar demandas estruturantes da Vice-
Presidencia ¢ do FERMOJUPI) e da Corregedoria Geral da Justica do Piaui, que também abarca
demandas dessa natureza da Vice - Corregedoria Geral da Justica do Piaui. Quanto a Escola Judicidria do
Piaui (EJUD/PI), esta declinou da participacdo nesse projeto, conforme consta na Manifestagio N°
3988/2021 (2261956), Processo SEI - 21.0.000020041-4.

Como custo total estimado da solugdo, apresentamos a seguinte estimativa, baseada na
pesquisa realizada pela STIC:

Preco
Item Descricio CATMAT/CATSER | considerado
para o item

Conjunto de
licengas  iniciais
1 para compor a 27472
solucdo
integrada.

R$
678.983,33

Capacitagio
presencial/remoto
para
administragio e
2 manutengio  do 3840
ambiente — turma
com no maximo
15 alunos. Carga
horaria 16 horas.

R$
31.440,00

Capacitagio
presencial/remoto
para mdédulo
profissional - R$
turma com no 3840 31.440,00
méximo 15
alunos. Carga
hordria 16 horas.

Capacitagio
presencial/remoto
para mddulo
4 analista - turma 3840
com no maximo
15 alunos. Carga
horaria 16 horas

R$
31.440,00

Capacitagio


http://www.tjpi.jus.br/portaldaestrategia/iniciativa-16/

presencial/remoto
para modulo de

criagdo de
Mashups ~ para R$
3 portais publicos — 3840 31.440,00

turma com no
mdximo de 15
alunos. Carga
horaria 16 horas

Servigo  técnico
especializado,

sob  demanda,
para consultoria e
desenvolvimento

R$
6 no  escopo do 27332 399.000,00

objeto contratado,
fazendo uso dos
softwares
especificados nos
itens anteriores

Valor total estimado para a contratagiio: R$

1.203.743,33

A Pesquisa Ampliada de Precos estd apresentada no documento SEI 2561598.

5. ANALISE DAS ALTERNATIVAS EXISTENTES

Requisito Sim Nio N/A
A Solugio encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da Administragao Piblica? X
A Solugio estd disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? X
A Solugdo é um software livre ou software piiblico? X
A Solugio ¢ aderente as politicas, premissas e especificagoes técnicas definidas pelo Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNT) X
do Poder Judicidrio?
A Solugio ¢ aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil? X
A Solugdo é aderente as ori p ifi técnicas e ionais do Modelo de Requisitos para Sistemas X

e esp
Informatizados de Gestao de Processos e Documentos do Poder Judicidrio (Moreq-Jus)?

N/A: nao se aplica.
As respostas referem-se a todo o objeto destes Estudos Preliminares

5.1. N idades de ad 40 do i do érgio
Tipo Necessidade
i i . 14,0 |8l de it
Infraestrutura elétrica (art. 14, V, b) Nio ha.
Logistica de implantagdo (art. 14, V, ¢) Nio hd.
Espacgo fisico (art. 14, V, d) Nio ha.
Mobilidrio (art. 14, V, e) Nao hd.
Impacto ambiental (art. 14, V, f) Nio hé.
SUST! DO CONTRATO (ART. 15

6. RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DO OBJETO CONTRATADO (ART. 15,
D

Consi do o disposto na Resolugao CNJ N° 182/2013, serd designada uma equipe
de fiscalizagio para a 40 dos servigos cc

6.1. Recursos Materiais ¢ Humanos

A aquisi¢do da solugdo em epigrafe ndo necessita de recursos materiais adicionais aos
que serdo minuciosamente definidos no Termo de Referéncia que serd elaborado com base neste Estudo.

Os recursos humanos necessdrios a continuidade do objeto contratado e identificados
pela equipe responsével sdo apresentados na tabela abaixo.

D Funcio Formacio Atribuicdes
1 - Elaborar plano de
insercao;
Servidor do - TJPL 2 - Acompanhar as ordens
1 Fiscal Técnico fepresentante da de servigos;
Area de Tecnologia > >
da Informagdo 3 - Apoiar o gestor do
contrato quanto as questdes
técnicas contratuais.
Servidor do TIPI 1 - Acompanhar a entrega
2 Fiscal representante da dos produtos com vistas a
Requisil Area Requisi da verificar o atendimento da
Solugdo necessidade do negécio.
1 - Verificagdo de aderéncia
. aos termos contratuais.
Fiscal Servidor do TIJPI ) B
3 | Administrati representante da [ 2 - Verficagio das
ministrativo | 4o A dministrativa. regularidades fiscais,
trabalhistas e previdencidrias
para fins de pagamento.
1 - Iniciar o contrato.




Servidor do TJPI 2 - Encaminhar ordem de
com atribuigdes servico ou de fornecimento
gerenciais, técnicas e de bens.
4 Gestor do BT .
Contrato operacionais 3 - Monitorar a execugao do
relacionadas a0 contrato.
processo de gestdo 4 Autori
do contrato . utorizar a
emissdo/pagamento de notas
fiscais.
. 1 - Apoiar no fornecimento
Servidor do TIPI xpoiar no !
< de informagdes sobre o
Integrante representante da Area
5 ° o processo a0 fiscal
Requisitante Requisitante da . demais fiscai
solugio requisitante e demais fiscais
de contrato.
Servidor do TIJPI 1 - Acompanhar, auxiliar e
6 Integrante representante da supervisionar a instalagdo e
Técnico Area de configuragao do
Infraestrutura equipamento.
1 - Acompanhar a execugio
do contrato.
2 - Atuar como interlocutor
principal junto a
L CONTRATANTE.
7 Preposto Funciondrio da
P CONTRATADA 3 - Receber, diligenciar,
encaminhar e responder as
principais questoes técnicas,
legais e  administrativas
referentes a0 andamento
contratual.
6.2. D inui do For

Como forma de prevenir danos a Administragdo e atender assim ao interesse publico,
poderd ser exigida da CONTRATANTE que demonstre, por de meio de cases ou outras formas idoneas,
que possui a capacidade de adimplir a entrega do objeto contratado no prazo acordado bem como a
execugdo da garantia solicitada nesta Contratagao.

Para melhor definir as regras aplicdveis a este item, considere a planilha a seguir:

Evento

Incapacidade de execugdo total ou parcial dos servigos pela CONTRATADA.

ID Aciio Preventiva Responsavel

Definir san¢des e penalidades para o atraso no inicio Equnpe de
~ . Planejamento da
da prestagio de servigos.

Contratagio

Definir sangdes e penalidades para o ndo Equipe de

2 atendimento aos prazos pactuados em relagdo a Planejamento da
Assisténcia Técnica. Contratagio
Verificar a possibilidade de rescisdao do contrato por Equipe de

3 cumprimento irregular ou lentiddo na entrega de Planejamento da
licengas ou inexecugdo total ou parcial de Servigos. Contratagio
Acompanhamento mensal das ordens de servigos Gestor do

4 | encaminhadas para a CONTRATADA, para Contrato
verifica¢do do atendimento em relagdo a prazos.

Id Acéo de Contingéncia Responsavel
Identificada a incapacidade total ou parcial de
execugdo do contrato através de monitoragio Gestor do

1 técnica, comunicar a autoridade competente para Contrato

avaliar a necessidade ou ndo de rescisdo unilateral
do contrato.

Garantir que a equipe interna seja capaz de executar
servicos de sustentagdo dos sistemas afetados no
periodo entre a rescisdo contratual e a entrada de

outra  contratada, caso  haja  falhas  de Secretaria de TIC

hard: oftware dos i adquiridos,
princi visando a 30 do acesso aos
arquivos de usudrios e continuidade dos Sistemas em
funcionamento.

6.

@

Transi¢io Contratual

D ACAO Responsivel

A responsabilidade pelo
Cancelamento de todos os perfis cancelamento de todos os perfis
de acesso da da ao didos durante a do do
1 ambiente computacional  do contrato serd da contratada, sendo
TIPI  providos durante a este processo acompanhado pelo
execugdo do contrato. fiscal demandante devidamente
designado.

As caixas postais serdo eliminadas
a0 mesmo tempo em que os perfis
forem cancelados, sendo este

Eliminagio de caixas postais da trabalho realizado pela contratada e

contratada. acompanhado pelo fiscal
designado.
6.4. Estratégia de Independéncia Tecnolégica
As solugdes ap das neste di por d basil d. das de

licenga de software de uso geral, ou seja, ndo sdo casos de contratagdo de software por encomenda ou que
importem em direitos de propriedade intelectual, razdo pela qual ndo se aplica esta disposi¢do, salvo
melhor anilise.




7.NATUREZA DO OBJETO

O objeto a ser contratado enquadra-se na categoria de bens comuns de que tratam a Lei
n® 10.520/02 e os Decretos n° 3.555/00 e n° 5.450/05, por possuir padroes de desempenho e
caracteristicas gerais e especificas que podem ser definidos de forma objetiva nas especificages técnicas,
que sdo usualmente encontradas no mercado, podendo, portanto, ser licitado por meio da modalidade
Pregdo.

8. PARCELAMENTO DO OBJETO

Para a contratagio pretendida, o objeto deverd ser dividido em grupos e
itens conforme a descrigdo contida no item 4.3, Composigdo da Solugdo.

9. ADJUDICACAO DO OBJETO

No caso em questdo, por versar sobre um conjunto de solugdes de software, em que as
capacitagdes e as consultorias d dem de qual logia serd a v dora do Pregido Eletronico, a
adjudicagdo dos itens serd por lote tnico dadas suas similaridades e correlagdes, sem comprometer, em
hipétese alguma, a competitividade ou obstar o alcance da melhor proposta. Assim, tal constatagdo foi
fruto de andlises técnicas e de viabilidade da execugdo do contrato a ser avengado.

Nessa linha, verifica-se, também, ser mais vantajoso o agrupamento dos itens da solugdo
em um tnico lote, pois, em obediéncia ao principio da economicidade:

- Evita-se iplicidade de atos com a

-Torna-se a licitagio mais atrativa aos particulares, promovendo ganhos de escala e
fomentando a concorréncia de pregos entre estes, de forma a possibilitar contratagdes com menores custos
a administragdo.

Portanto, por se tratar de lote tinico, a adjudicagdo do objeto deverd ser realizada para o
mesmo fornecedor com vias a garantir a interoperabilidade entre os itens no lote em comento.

10. MODALIDADE E TIPO DE LICITACAO

Considerando que os bens e servi¢os sdo caracterizados como comuns no mercado de
TIC, cujos padrdes de desempenho e de lidade podem ser objeti definidos, la-se a
utilizagdo do sistema de pregdo, na sua modalidade eletronica.

11. CLASSIFICACAO E INDICACAO ORCAMENTARIA

Para atendimento da demanda objeto do presente processo, considerando que é uma
contratagdo conjunta, sugere-se a seguinte classificacdo orcamentdria:

PRESIDENCIA DO EGREGIO TRIBUNAL DE JUSTICA DO PIAUI:
Natureza da Despesa: 339040- Servigo de Tecnologia da Informagdo - PJ
Unidade orcamentria: 040101

Fonte: 0118

Programa orcamentdrio: 02.061.0015.2865

CORREGEDORIA GERAL DA JUSTICA DO PIAUI:

Natureza da Despesa: 339040- Servigo de Tecnologia da Informagdo - PJ
Unidade or¢amentdria: 040103

Fonte: 0118

Programa or¢amentario: 02.061.0015.2889

Ressalta-se, outrossim, que, no processo de formalizagdo do contrato, a CGJ/PI ou o
TI/PI solicitardo, dos seus respectivos setores de finangas, a disponibilidad a bedié
a legislacdo vigente.

ia, em

12. VIGENCIA DA PRESTACAO DE SERVICO (ART. 16, VI)

O contrato de subscri¢io de licenciamento de software deverd ter vigéncia de 12 (doze;
meses contados a partir da data de sua assinatura, e por se tratar de utilizagio de programas de
informdtica poderd ser prorrogado por até 48 (quarenta e oito) meses, nos moldes do Art. 57, inciso IV da
Lei 8.666/93.

13. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACA

Dr. Rodrigo Tolentino
rodrigo.tolentino@tjpi.jus.br | Matricula: | 3902
Coordenadores | 863215-5241
da Equipe de
Contratagdo: Monica Lopes de Carvalho

monicalcs @ tjpi.jus.br Matricula: | 3942
86 3215-1120

Francisco Igor de Lima e
Silva
igor@pijus.br Matricula: | 3069

Integrantes da
Area 86 3230-7869
Requisitante:
cquisitante Daiane da Silva Algarves
Castelo Branco Matricula: | 1632
daiane @tjpi.jus.br

Leandro Sales Lima
leandrosales @tjpi.jus.br Matricula: | 27594
86 3215-1120

Integrantesda | fhano  Franca  Noronha
Area Técnica: | pessoa
cbano@tpi jus.br Matricula: | 26567

86 3215-1120

Giovanny Lima de Castro
giovanny.castro@tjpijus.br | Matricula: | 28631

Integrantes da | 86 3230-7869
Area
Administrativa: | Sérgio Santiago da Silva

sergio.silva@tjpi.jus.br Matricula: | 27679
86 3215-4230

ANALISE DE RISCOS (ART. 17)
14. RISCOS DO PROCESSO DE CONTRATAGAO (ART.17,1)

D RISCO:

Possibilidade de entraves administrativos no processo




PROBABILIDADE: | Média | IMPACTO: Alto

CAUSA: Limitagdes da equipe de licitagoes

EFEITO: Atraso na licitagiio e consequente atraso no processo

1 Perda de acesso as ferramentas de escrit6rio e videoconferéncia ji
DANO: utilizadas pelas unidades, gerando transtornos para rdpida substitui¢do
por ferramentas gratuitas e incompativeis com as atuais

ACAO DE MITIGACAO

E CONTINGENCIA RESPONSAVEL

Apoio da Administrago ¢ da equipe de

contratagdo a CLC. Prioriza¢do da demanda. Administragio

D RISCO:

Falta de servidores capacitados para fiscalizagdo e gestio do futuro contrato

PROBABILIDADE: Alta IMPACTO: Alto

CAUSA: Auseéncia de capacitagio dos servidores na atividade

EFEITO: Impossibilidade de indicagdo para gerir e fiscalizar o contrato

DANO: Contratos sem a devida gestio e fiscalizagdo

ACAO DE MITIGACAO

E CONTINGENCIA RESPONSAVEL

Selecdo e indicacdo de servidores para
capacitagdo na drea de gestio e fiscalizagdo de Administragio
TIC

D RISCO:

Problemas de ordem or¢amentéria

PROBABILIDADE: | Baixa | IMPACTO: Alto

CAUSA: Indisponibilidade imediata de recursos para esta finalidade

EFEITO: Atraso nas contratagdes em andamento

DANO: Atraso nas contratagoes emergentes de TIC

ACAO DE MITIGACAO

E CONTINGENCIA RESPONSAVEL

R : de el ibeis de Administragio /
Jespesa FERMOJUPI/COORDENACAO FINANCEIRA
P DAA CGJ/PI

D RISCO:

Usudrios ndo conseguirem usar os recursos da solu¢do contratada

PROBABILIDADE: | Média | IMPACTO: Médio

CAUSA: Falta de treinamento

EFEITO: Sub utilizagdo das ferramentas

DANO: Baixo impacto na melhoria da eficiéncia operacional

ACAO DE MITIGACAO

E CONTINGENCIA RESPONSAVEL

Treinamentos nas ferramentas Administracao

D assinado i por Francisco Igor de Lima e Silva, Coordenador de
Governanca de TI, em 01/09/2021, as 08:14, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatur:
eletrbnica

D assinado i por Leandro Sales Lima, Analista de Sistemas /
Desenvolvimento, em 01/09/2021, as 08:26, conforme art. 1°, TII, "b", da Lei 11.419/2006.

seil

D assinado i por Sergio Santi: da Silva, Analista Judicidrio /
Area Administrativa, em 01/09/2021, as 09:13, conforme art. 1° IIL, "b", da Lei
11.419/2006.

seil

assinatura

D assinado it por Ebano Franca de Noronha Pessoa, Analista de
Sistemas / Desenvolvimento, em 01/09/2021, as 09:17, conforme art. 1°, III, "b", da Lei
11.419/2006.

D assinado i por Git Lima de Castro, Analista de Sistemas /
Desenvolvimento, em 01/09/2021, as 09:50, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

—
l lﬂ D assinado i por Daiane da Silva Algarves Castelo Branco,
Servidor TJPIL, em 01/09/2021, as 12:53, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site http:/sei.tjpi.jus.br/verificar.php
informando o cédigo verificador 2448373 ¢ o c6digo CRC BID4EFDE.
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