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ESTUDOS PRELIMINARES

1. OBJETO

Contratagdo de empresa especializada na prestagdo dos servigos de cotacdo, reserva, emissio, remarcaciio e cancelamento de passagens aéreas, nacionais e
internacionais e emissiio de seguro assisténcia em viagem internacional por intermédio de operadora ou agéncia de viagens, com atendimento remoto (e-mail
e/ou telefone) e/ou presencial no estabelecimento da propria empresa contratada, para atender as necessidades do Poder Judiciario do Piaui.

2. NECESSIDADE DA CONTRATACAO

E recorrente o deslocamento dos agentes dos diversos Orgdos do Poder Judiciario Estadual, entre magistrados e servidores, a fim de participar de reunides,
atividades jurisdicionais, qualificacdo, inspecdo, supervisdo, visitas técnicas, culturais e educativas, cursos de capacitagdo, treinamentos, congressos, palestras, e
todo tipo de evento de natureza indispensavel a missdo institucional, nos mais diversos pontos do territorio nacional e internacional

Nesse sentido, o objeto almejado visa possibilitar o deslocamento do pessoal devidamente designado e autorizado Pela autoridade méaxima de cada orgdo, para
participar dos eventos citados, pois o transporte aéreo consiste no meio de locomogao agil, seguro e assegura a relagdo custo/beneficio para atendimento eficaz das
demandas.

ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

A eventual CONTRATADA devera atender as necessidades do Poder Judiciario do Piaui no fornecimento dos servigos a seguir descritos:

[1ITEM || DESCRICAO DO SERVICO I O SERVICO COMPREENDE \
1 | Emissdo de passagens aéreas nacionais ‘ Assessoria, cotagdo, reserva e fornecimento da passagem ‘
Emissao de passagens aéreas . ~ . s .
2 . .o Assessoria, cotagdo, reserva e fornecimento da passagem e seguro de assisténcia em viagem
internacionais
Alteragdo e cancelamento de passagens ~ ~
3 , L Lo Cotagdo, remarcagdo, cancelamento e reembolso
aéreas nacionais e internacionais
Lo Valores das tarifas, taxas de embarque e outras taxas e multas devidas as companhias aéreas em razdo da emissio,
4 Repasse de voos nacionais ~ . . L
alteracdo, cancelamento e reembolso de bilhetes de passagem em voos domésticos adquiridos
. Lo Valores das tarifas, taxas de embarque e outras taxas e multas devidas as companhias aéreas em razdo da emissdo,
5 Repasse de voos internacionais ~ . . B .
alteracdo, cancelamento e reembolso de bilhetes de passagem em voos internacionais adquiridos
6 Repasse de seguro assisténcia em viagem Valores dos prémios devidos as seguradoras em razdo dos seguros de viagem contratados

4. DA FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

Eventual contratada devera prestar informagdes atualizadas de itinerarios, horarios, tarifas nacionais e internacionais, periodicidade de voos e de variagdo de
tarifas, inclusive promocionais, colaborando na defini¢do de melhor roteiro e informando sobre vantagens que 0 CONTRATANTE possa obter, sem que isso
implique em acréscimo nos precos contratados.

Para perfeito entendimento do Termo de Referéncia a ser confeccionado, sdo adotadas as seguintes defini¢des:

a. VIAGEM MULTIPLOS TRECHOS: a viagem com dois ou mais destinos;

b. VIAGEM PONTO A PONTO: a viagem com um so6 destino e retorno a mesma origem;

¢. TRECHO: compreende todo o percurso entre a origem e o destino, independentemente de existirem conexdes ou serem utilizadas mais de uma empresa aérea;
d. VIAGEM INTERNACIONAL.: trechos cujas cidades de origem e/ou intermediarias e/ou de destino encontram-se em territorio estrangeiro;

e. VIAGEM NACIONAL: trechos cujas cidades de origem, intermedidrias e de destino encontram-se em territorio brasileiro;

f. TARIFA: valor da passagem aérea;

g. TAXA DE EMBARQUE: valor cobrado para a utilizagdo das instalagdes, servigos e facilidades oferecidas pelos aeroportos;

h. SEGURO ASSISTENCIA EM VIAGEM INTERNACIONAL: compreende cobertura para acidente ou enfermidade, incluindo despesas médico-hospitalares,
reembolso farmacia e odontologico, translado e repatriamento em caso de acidente, doenga ou morte em viagens ao exterior;

PASSAGEM AEREA: documento emitido pelas empresas aéreas (bilhetes) e que compreende o trecho de ida e o trecho de volta, ou somente um dos trechos,
nos casos em que isso represente toda a contratagio;

.LOCALIZADOR: codigo alfanumérico pelo qual se identifica todos os dados da passagem aérea, tais como voo, datas, nimero do assento, tipo de tarifa, etc.;
. AGENCIA DE TURISMO: empresa que tenha por objeto, exclusivamente, a prestagio das atividades de turismo previstas na Lei n° 12.974/2014. Para os
efeitos dessa lei, referidas empresas classificam-se em "Agéncias de Viagens" e "Agéncias de Viagens e Turismo";

AGENCIAMENTO DE VIAGEM - servigo prestado por AGENCIA DE TURISMO, compreendendo a venda comissionada ou a intermediagdo remunerada
na comercializagdo BILHETE DE PASSAGEM de e SEGURO VIAGEM;

—

e

Na execugio dos servicos, a CONTRATADA devera realizar COTACAO DE PRECOS da viagem indicada pelo CONTRATANTE, antes da emissdo do bilhete de
passagem, devendo retornar pregos competitivos & Administragdo, constituindo a menor tarifa disponivel no momento da solicitagdo da referida COTACAO DE
PRECO, podendo ser alvo inclusive de refutagdo pelo representante da CONTRATANTE, quando néo apresentarem pregos considerados competitivos.

Sendo demandada, a CONTRATADA devera fornecer passagens aéreas nacionais e internacionais, mediante requisicio do CONTRATANTE, para quaisquer
destinos servidos por linhas regulares de transportes aéreo, atendendo restritamente as solicitagdes do CONTRATANTE em relagdo ao trecho aéreo indicado,
companhia aérea escolhida, datas, horarios, nimero do voo, utilizagdo de crédito e marcagio de assento.

Ademais, a CONTRATADA devera reservar, emitir, remarcar e substituir passagens aéreas para as rotas nacionais e internacionais, inclusive a aquisi¢cdo de
bilhetes diretamente nas lojas das empresas aéreas, localizadas ou ndo nos aeroportos, quando os sistemas de gestdo de viagens ou da companhia aérea estiverem
fora do ar e o prazo para a aquisi¢@o do bilhete, antes do horario de embarque for exiguo, sem que isso implique acréscimos nos pregos contratados.
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No caso de ndo haver disponibilidade de vagas nas datas e horarios requisitados, a CONTRATADA devera apresentar alternativas viaveis, bem como adotar outras
medidas necessarias a confirmagao das reservas solicitadas.

Em ocasides excepcionais, a CONTRATADA devera efetuar reservas, emissdo e remarcagdo de bilhetes em carater de urgéncia, quando solicitado pelo
CONTRATANTE, que podera ocorrer fora do horario de expediente, inclusive sabados, domingos e feriados, devendo o bilhete estar a disposi¢do do
CONTRATANTE em tempo hébil para o embarque do passageiro.

A CONTRATADA devera atender, no prazo maximo de 02 (duas) horas, todas as solicitagdes de reservas e emissdes nacionais, ¢ em até 04 (quatro) horas as
solicitagdes de reservas e emissdes internacionais, contados do recebimento da requisi¢@o, a serem enviadas ao endereco eletronico, previamente designado pelo
CONTRATANTE, contendo:

. 0 nome do favorecido;

. 0 numero do bilhete;

. 0 codigo localizador;

. a companhia aérea;

. 0s trechos;

. 0s horarios;

. os numeros do voo;

. os valores da tarifa, das taxas de embarque, remarcagao (se aplicavel) e demais taxas aplicaveis quando da emissdo de bilhete aéreo.
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Na execugdo dos servigos, a agéncia de viagens devera adotar meios para que todos os bilhetes adquiridos na vigéncia do contrato sejam reembolsaveis ao orgdo
CONTRATANTE.

Preferencialmente, a agéncia de turismo devera disponibilizar sistema informatizado para atendimento das demandas de cotagdo, emissdo, remarcagao, reserva,
alterac@o e cancelamento de bilhetes aéreos do CONTRATANTE.

Excepcionalmente, a solicitagdo de passagem podera ocorrer por qualquer meio habil de comunicagdo e por pessoas previamente designadas, condicionada a
apresentacdo posterior da requisigéo.

A agéncia de turismo devera adotar as medidas necessarias para promover o cancelamento de passagens de trechos ndo utilizados, independentemente de
justificativa por parte do Contratante.

A agéncia de viagens devera promover, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, reembolso de passagens ndo utilizadas pelo a contar do recebimento da
solicitagdo com emissdo de nota de crédito em favor do CONTRATANTE, a ser utilizada como abatimento no valor de faturas posteriores, ou no caso de
inexisténcia destas, mediante deposito em conta bancaria a ser informada pela CONTRATANTE. A nota de crédito devera conter detalhadamente os encargos
descontados pelas empresas aéreas, segundo as regras tarifarias vigentes, a fim de proporcionar a conferéncia por parte dos gestores do contrato.

Caso a agéncia ndo emita nota de crédito no prazo citado ou ndo informe o valor dos trechos ndo utilizados, o valor total do bilhete sera glosado em fatura a ser
liquidada, ou, no caso de inexisténcia desta, ficara a CONTRATADA responsavel por depositar na conta bancaria a ser fornecida pelo CONTRATANTE.

A agéncia de turismo devera providenciar a substituicdo de passagens quando ocorrer mudangas de itinerario de viagem ou de desdobramento de percurso,
mediante requisi¢gdo do CONTRATANTE. Nos casos em que houver aumento de custo, o valor inicial serd complementado e, se houver diminui¢do de custo,
emitir-se-a nota de crédito em favor do CONTRATANTE, a ser utilizada como abatimento da fatura posterior, no prazo maximo de 30(trinta) dias, a contar da data
do recebimento da solicitagdo.

Para facilitar o acompanhamento da execugdo do contrato, a agéncia devera apresentar a0 CONTRATANTE a comprovacao de utilizagdo de cada um dos bilhetes
emitidos, apds a data do embarque, por meio de declaragdo de voo ou de consulta efetuada diretamente no sitio da empresa aérea, contendo o nome do passageiro,
o numero do bilhete, o codigo localizador, o trecho, o numero do voo, os horarios e as informagdes que possam comprovar ou ndo o embarque do passageiro, em
até 03 (trés) dias do recebimento da solicitagdo, sem que isso implique acréscimo nos pregos contratados.

A emissdo de passagens aéreas nacionais compreende:

—

. Assessoria: entende-se por assessoria em marcacdo de bilhetes domésticos o servigo prestado pela agéncia de viagens, visando ao auxilio na andlise e escolha
de melhores op¢des de voos, quando:
a. em virtude da localizagdo da cidade de destino, ndo haja opgdes de voos com razoavel tempo de duragdo ou voos diretos. Nestes casos, a agéncia deve
apresentar as opgdes para que seja analisada aquela que apresente a melhor relagio custo/beneficio;
b. em situagdes em que o numero de passageiros para o mesmo destino, em virtude de ocorréncia de evento, seminario, encontro ou situagdo semelhante,
permita a negociagao de melhores tarifas, ou fretamento parcial de aeronave.
2. Cotagdo: o resultado das cotagdes devera refletir com exatidao as informagdes atualizadas de todos os voos disponiveis nas datas solicitadas, consideradas
inclusive as promogdes tarifarias vigentes. As opgdes de voo devem ser discriminadas por trecho, contendo:
a. empresa aérea;
b. aeroportos/cidades de origem e destino;
¢. duragdo do voo;
d. quantidade e duragdo das escalas, se houver;
e. valor do bilhete;
f. valor da taxa de embarque.
3. Reserva: as reservas das passagens aéreas serdo requeridas pelo representante do CONTRATANTE e discriminadas por trecho, com base nas informagdes de
cotacdo contidas na etapa anterior.
4. Fornecimento: efetiva aquisigdo do bilhete aéreo por parte da agéncia de viagens em nome do passageiro indicado pelo CONTRATANTE, observando as
disposi¢des dos itens anteriores.

A emissdo de passagens aéreas internacionais compreende:

1. Assessoria: entende-se por assessoria em marcagdo de passagens internacionais o servigo prestado pela CONTRATADA, visando ao auxilio na pesquisa,
analise e escolha de melhores opg¢des de voos, devendo ser prestada em todas as viagens que contenham trechos internacionais.
2. Cotagdo: o resultado das cotagdes devera refletir com exatiddo as informagdes atualizadas de todos os voos disponiveis nas datas solicitadas, consideradas
inclusive as promogdes tarifarias vigentes. As opgoes de voo devem ser discriminadas por trecho, contendo:
a. empresa aérea,
b. datas, horarios e aeroportos de partida e chegada;
c¢. duragdo do voo;
d. quantidade de escalas ou conexdes dos voos, com as respectivas cidades, horarios de chegada, de partida, tempo de duragéo das escalas e conexdes e os
respectivos aeroportos;
e. valor do bilhete;
f. valor da taxa de embarque.
. Reserva: as reservas das passagens aéreas serdo requeridas pela(s) pessoa(s) autorizadas pelo CONTRATANTE e discriminadas por trecho, com base nas
informagoes de cotacdo contidas na etapa anterior. Além da escolha dos voos, o CONTRATANTE informara os seguidos dados para a criag@o da reserva:
a. dados do passaporte do passageiro (nimero, Orgdo emissor, data de emissdo, data de validade);
b. dados do visto, caso seja exigéncia do pais de destino ou de algum dos paises em que haja conexao.
4. Fornecimento: efetiva aquisigéo do bilhete aéreo por parte da agéncia de viagens em nome do passageiro indicado pelo CONTRATANTE, observando as
disposigdes dos itens anteriores.
. Emissdo de SEGURO ASSISTENCIA EM VIAGEM INTERNACIONAL: providenciar, quando solicitado pelo CONTRATANTE em até 08 (oito) horas
apos a emissdo do bilhete internacional, cotagdo de seguro para aprovagdo do custo e autorizagdo da emissdo pelo CONTRATANTE, observando as regras e as
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coberturas previstas na Resolugdo CNSP n°® 315/2014. A agéncia de turismo devera encaminhar a apdlice no prazo de até 24(vinte e quatro) horas apds
autorizagdo pelo CONTRATANTE

A alteracio de passagens aéreas nacionais e internacionais compreende os seguintes preceitos:

1. As alteragdes de bilhetes devem ser precedidas de novas cotagdes e reservas, visando subsidiar a decisdo sobre a alteragdo do bilhete ou cancelamento seguido
de nova emissdo, o que for mais vantajoso para a Administragdo.

2. As alteragdes de bilhetes serdo requeridas pelo CONTRATANTE por e-mail ou telefone, discriminadas por trecho.

3. Imediatamente ap0és a alterag@o que resulte em crédito (situagdo na qual o valor do bilhete original € superior a soma da multa e da diferenga tarifaria), a
agéncia de viagens devera requerer, imediata e formalmente, o reembolso dos valores aos quais 0 CONTRATANTE tem direito, para que seja efetuada a glosa
do valor em fatura.

4. A agéncia de turismo deve gerar relatorio mensal de todos os bilhetes passiveis de reembolso. O relatorio deve ser apresentado juntamente com os respectivos
comprovantes emitidos pelas empresas aéreas, no prazo de até 60 (sessenta) dias ap6s a alteragdo do bilhete, contendo no minimo:

a. pessoa solicitante;

b. dados do bilhete: nome do passageiro, origem/destino e data do voo;
c. valores pagos;

d. valores das multas;

e. valor do crédito;

O cancelamento de passagens aéreas nacionais e internacionais compreende:

1. Cancelamento originado pela extingdo da demanda:
1. A informagao de cancelamento sera fornecida pelo contratante a agéncia de turismo, por telefone ou e-mail, com base nas informagdes dos bilhetes
emitidos.
2. Apbs o recebimento da informagdo do item anterior, a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento do(s) bilhete(s) no prazo maximo de 01 (uma) hora,
objetivando a isenc¢do da cobranga de taxa de no-show.
3. Todas as demandas de cancelamento devem constar no relatorio para controle dos bilhetes passiveis de reembolso.
2. Cancelamento originado por demanda de alteragdo: ocorre em duas situagdes:
1. analisadas as cotagdes apresentadas no servigo de alteragdo de passagens aéreas, 0o CONTRATANTE verifica que ha melhor relagdo custo x beneficio
com nova emissdo, ¢ ndo com alteragdo do bilhete;
2. inexisténcia de voos que permitam a alteragdo do bilhete ja emitido.
3. No caso de reembolso de SEGURO ASSISTENCIA EM VIAGEM INTERNACIONAL, o relatorio devera conter ainda: o nome do passageiro, o niimero
da proposta de seguro, o niimero da apdlice de seguro, o valor do prémio, eventuais encargos, corregdes ou taxas a serem deduzidas e o total liquido.

Para as situagdes acima, a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento do bilhete original e iniciar o processo de emissdo novamente, a partir da etapa de
assessoria, informando nova cotagdo do voo pretendido, para escolha da melhor opgdo e posterior aprovagdo cabendo nesse caso cobranga de remuneragdo pela
nova emissao.

O REEMBOLSO compreende:

—_

. imediatamente apds o cancelamento, a agéncia de viagens devera requerer, imediata e formalmente o reembolso dos valores aos quais 0 CONTRATANTE tem
direito, para que seja efetuada a glosa do valor em fatura mediante comprovante das empresas aéreas.
2. A agéncia de turismo deve gerar relatorio mensal de todos os bilhetes passiveis de reembolso. O relatorio deve ser apresentado juntamente com os respectivos
comprovantes emitidos pelas empresas aéreas, no prazo de até 60 (sessenta) dias apos a alteragdo do bilhete, contendo no minimo:
1. pessoa solicitante;
2. dados do bilhete: nome do passageiro, origem/destino e data do voo;
3. valores pagos;
4. valores das multas;
5. valor do crédito;
. O reembolso do bilhete de passagem se dara por intermédio de glosa do valor em fatura, mediante apresentacdo de nota crédito e detalhamento das regras
aplicadas pela companhia aérea, discriminada por bilhete cancelado;
4. A CONTRATANTE efetuara a conferéncia das informagdes e a consequente glosa do valor a que tem direito, no momento em que for viavel e possivel,
levando em consideragdo o valor da fatura e o tempo necessario para o término da conferéncia;
. O reembolso obedecera as eventuais restricdes constantes das condi¢des de sua aplicacao, inclusive prazo de reembolso, taxa administrativa e outras
penalidades;
. O prazo para reembolso ndo podera ser superior a 60 (sessenta) dias contados da data da solicitagdo.
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5. DOS QUANTITATIVOS E CUSTOS ESTIMADOS

Foram consultados os diversos o6rgdos deste Poder Judiciario do Estado do Piaui, para que informassem os quantitativos maximos estimados para emissao de
passagens aéreas nacionais e internacionais para o ano de 2021, conforme eventos SEI (2086330)(2086881)(2095336)(2099707), consolidados na tabela abaixo.

ITEM ||SERVICO QUANTIDADE |
CGJ ||[EJUD || VCGJ || TJPI || TOTAL
1 Emissdo de passagens aéreas nacionais 150 |[170 80 200 |/ 600
2 Emissdo de passagens aéreas internacionais 20 20 10 50 100
3 Alteragdo e cancelamento de passagens aéreas nacionais e internacionais || 170 || 190 100 250 ||710
4 ‘ Repasse de voos nacionais | 150 ‘ 170 l 80 | 200 | 600 ‘
5 Repasse de voos internacionais 20 20 10 50 100
6 Repasse de seguro assisténcia em viagem 20 20 10 50 100

6. PESQUISA MERCADOLOGICA

Em ateng@o aos principios cogentes a Administragdo Publica, em especial aos da Economicidade e Vantajosidade, procedeu-se a pesquisa de precos de
contratagdes semelhantes realizada por outros Orgdos e Entidades. Nesse sentido, utilizou-se a ferramenta Painel de Precos do Ministério de Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo do Governo Federal como principal fonte. Neste, ¢ possivel pesquisar os custos médios alcangados em milhares de processos
licitatorios realizados em todo o pais, bem como combinar o tipo de servigo ou bem o qual se deseja cotar com outros critérios, tais como ano da compra, esfera,
unidade de fornecimento, entre outros. Destarte, para instrumentalizar o processo em tela, fora realizada pesquisa com os filtros: Cdodigo do material/servigo =

Abaixo, demonstra-se apenas um recorte do que fora possivel localizar:
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- % 00C:01,/2020 oozoz Pregic 25828 CONTRATACAD DE PASSAGEM AEREA JUNTO R UNIDADE 1 RE 00001 RAIRES TURISMO LTDA COMNSELHO FED. DOS
A COMPAMHIA CREDEMCIADA REPRESEMTAMNTES COMERCIAIS

® X 00010,/2020 00o01 Bregdo 25828 CONTRATACAD DE PASSAGEM AEREA JUNTD  UNIDADE 2.000 R£0.0001 EWEBTRIP AGENCIA DEVIAGENS E COMANDO DO EXERCITO
A COMPAMHIA CREDEMCIADA [TURISMO EIRELI

& X 00030,/2020 0000z Bregdo 25828 CONTRATACAD DE PASSAGEM AEREA JUNTD  UNIDADE 200 R$0.0001 EWEBTRIP AGENCIA DEVIAGENS E ESTADO DE TOCANTINGS
A COMPAMHIA CREDENCIADA [TURISMC EIRELI

-l s 000502019 00gD1 Bregio 25828 CONTRATACAD DE PASSAGEM AEREAJUNTD  UNIDADE 135! RE0.0007 PRTH VIAGEMS E TURISMO LTDA ESTADO DE MINAS GERAIS
A COMPAMHIA CREDENCIADA

| 00001/2020 0000t Bregio 25878 CONTRATACAD DE PASSAGEM AEREAJUNTO  UNIDADE 1 RE 00001 RAGNUS TOUR VIAGEM E TURISMO - CONSELHO REGIONAL DE
A COMPAMHIA CREDEMCIADA JEIRELI ADMIMNISTRACAD DO ACRE

o L 000112019 00001 Pregio 25878 CONTRATACAD DE PASSAGEM AEREAJUNTD  UNIDADE 9.826 RS 0.07 QPLPTURISMO EIRELI COMANDO DO EXERCITO
A COMPAMHIA CREDENCIADA

& x 00008/2013 00001 Pregio 25828 CONTRATACAD DE PASSAGEM AEREAJUNTO  TAXADE 1 Rs0.01 PGIRCTUR VIAGENS, TURISMO E CONSELHO REGIONAL DE
A COMPAMHIA CREDEMCIADA AGENCIAMENTO NTERCAMBIO LTDA EMNFERMAMNGEM DO CEARA

® x 00001,/2020 o0ooot Bregdo 25828 CONTRATACAD DE PASSAGEM AEREA JUNTO  UNIDADE 1 R50.01 RAGEMCIA AERCTUR LTDA COMPANHIA MACICNAL DE
A COMPANHIA CREDEMCIADA ABASTECIMENTO

- 000112019 oozoz Bregdo 25828 CONTRATACAD DE PASSAGEM AEREA [UNTO  UNIDADE 2533 RS 0,01 RAIRES TURISMO LTDA COMANDO DO EXERCITO

A COMPAMHIA CREDENCIADA

H £ Digite aqui para pesquisar

Como se nota, os valores unitarios dos pregos apurados iniciam-se em R$ 0,0001, valor este que, a priori, ndo condiz com a realidade, tendo em vista que o
objetivo de toda empresa ¢ gerar lucro e, ao fornecer o objeto com valores tdo baixos, o observador desatento pode suscitar ser impossivel alcangar tal proposito.

Ocorre que a prestag@o do servigo de agenciamento e fornecimento de passagens aéreas possui uma especificidade oculta na pesquisa aqui demonstrada.

Explica-se: as companhias de turismo possuem contratos proprios com as companhias aéreas. Nestes, sdo negociados pregos, condi¢des e vantagens que nio sao
ofertadas ao publico em geral tendo em vista que aquelas realizam compras de bilhetes em grandes quantidades. Assim, enquanto o usuario final do bilhete realiza
a aquisi¢ao pelo preco "cheio" (prego final ofertado pela companhia aérea no seu balcido), a agencia de turismo efetivamente adquire a passagem com
desconto nio extensivel ao usuario final. Assim, ¢ possivel que a agencia de turismo fornega o bilhete a administragao cobrando valores irrisorios de servigo (R$
0,01 ou menos, como demonstrado na figura acima) e ainda assim lucre pois esta adquire o bilhete a precos inferiores e repassa a Administragdo pelo preco de

mercado.

Destarte, a aquisi¢do de bilhetes aéreos com taxa de agenciamento de servigo com valor irrisorio ndo se afigura prejudicial ou ilegal, ao contrario: ao adquirir

bilhetes pelo prego praticado pela companhia aérea sem taxas ou tarifas extras, vislumbra-se a realizagdo de uma compra vantajosa e econdmica.

Noutra senda em relagdo ao valor referente ao repasse para custeio dos bilhetes propriamente ditos, quais seriam os itens 3,4 e 5 , verifica-se que a precificacdo
ocorre sob forma de cotagdo, em que cada companhia aérea detém sua politica de pregos, ndo sendo possivel prever uma valor certo para a contratagdo futura, nem
tampouco contratar por um valor fixo, visto que os pregos flutuam diariamente para mais ou para menos, no entanto a CONTRATADA devera realizar COTACAO
DE PRECOS da viagem indicada pelo CONTRATANTE, antes da emissdo do bilhete de passagem, devendo retornar pregos competitivos a Administragao,
constituindo a menor tarifa disponivel no momento da solicitacio da referidla COTACAO DE PRECO, podendo ser alvo inclusive de refutagdo pelo representante

da CONTRATANTE, quando nao apresentarem pregos considerados competitivos.

Neste diapasdo, como meio de apurar um referencial de valor estimado maximo para o registro de pregos, adotou-se a pesquisa nos sitios eletronicos das 3 maiores

empresas de aviagdo que operam no Brasil, Gol, Azul e Latam, obtendo-se os referidos resultados conforme tabela abaixo:

Item Descrigao Destino Decolar Sul?marmo CvC Média || Quantidade |Total
Viagens
01 Emisséo de passagens aéreas nacionais THE - R$ 44,00 RS 48,00 R$ 49,00 | RS 47,00 600 RS
BSB ’ ’ ’ ’ 28.200,00
s e I R$ R$ R$ RS
02 Emissdo de passagens aéreas internacionais THE - LIS 230,00 R$ 237,00 237.00 234,67 100 23.467,00
THE -
03 Alteragio e cancelamento de passagens aéreas nacionais e BSB R$ 44,00 RS 48,00 R$ 49,00 | RS 47,00 610 RS
internacionais 52.137,00
THE - LIS |R$ 230,00 R$ 237,00 RS 237,00|R$ 234,67 100
Item Descri¢ao Destino Gol Azul Latam Média Quantidade Total
04 Repasse de voos nacionais | THE - BSB || R$ 718,63 | R$ 763,50 | R$ 548,80 | RS$ 676,98 600 R$ 406.188,00
05 || Repasse de voos internacionais | THE - LIS | = ------- R$ 3269,78 | R$ 4.398,81 || RS 3.834,30 100 R$ 383.429,50
Item Descrigao Destino || Sulamérica | Allianz | Assistcard | Média || Quantidade Total
06 || Repasse de Seguro Assisténcia em viagem | THE - LIS | R$ 76,03 | R$ 79,87 | R$ 90,88 | RS 82,26 100 8.226,00
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THE - Aeroporto de Teresina
BSB - Aeroporto de Brasilia
LIS - Aeroporto de Lisboa - Portugal

Obs: Foi utilizado como padrio para todas as pesquisas a data de ida 22/02/2021 e volta 24/02/2021, 01 passageiro, e o destino Teresina- Brasilia para os voos
Nacionais e Teresina Lisboa para os voos internacionais.

Para os valores referentes as taxas para emissao dos bilhetes e alteragdo e cancelamento( itens 01,02 e 03) , foram orcados juntos as agéncias Decolar, Submarino
Viagens e CVC.

Para o item 06 Seguro Viagem, foi orgado junto as seguradoras Sulamérica, Allianz e assistcard.

Total Estimado para o Registro de Pregos R$ 901.647,50 (novecentos e um mil seiscentos e quarenta e sete reais e cinquenta centavos) . O valor estimado leva em
considerac@o as pesquisas demonstradas no evento sei (2145575), conforme demonstrado nas tabelas acima, ndo refletindo os valores que serdo efetivamente
pagos quando da solicitacdo da emissdo da passagem, visto a flutuagdo de precos conform ja explicado anteriormente.

SUSTENTACAO DO CONTRATO

7. RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DO OBJETO CONTRATADO

Recursos Humanos:

I. Recurso 1 — Servidor(es) com fungdo de gerenciar a aquisi¢do das passagens;

a. Fung@o: gerenciar a execugdo contratual;
b. Atribuigdes: cotar, pesquisar, emitir, cancelar e remarcar bilhetes com base nas necessidades da administragdo.

II. Recurso 2 — Servidor com a fungéo de fiscalizar a execugédo contratual;
a. Func@o: fiscalizar a execugdo contratual em conjunto com a Superintendéncia de Gestdo de Contratos e Convénios;
b. Atribui¢des: acompanhar a emissdo, remarcagdo e cancelamento de bilhetes com vias a garantir a observancia dos preceitos legais vinculantes a

Administragao Publica.

II1. Recurso 3 — Preposto da contratada;
a. Fungdo: atender as solicitagdes do CONTRATANTE durante a execugdo do contrato;
b. Atribuigdes: cotar, pesquisar, emitir, cancelar e remarcar bilhetes com base nas necessidades da administrago.

Recursos tecnologicos:
1. Recurso 1 — Sistema de aquisicdo de bilhetes aéreos;
a. Fung@o: disponibilizar a cotagdo, pesquisa e compra de bilhetes nacionais e internacionais;

b. Plataforma: online com comunicag@o em tempo real com os sistemas das companhias aéreas, com acesso disponibilizado ao CONTRATANTE ou néo.
Neste ultimo caso, funcionario da contratada ficara encarregado de realizar todas as pesquisas e aquisi¢des demandadas pelo CONTRATANTE.

ESTRATEGIA PARA A CONTRATACAO

8. FORMA DE CONTRATACAO

Considerando a proximidade do término de vigéncia dos contratos oriundos do Pregdo Eletronico n® 30/2019/CGJPI, sugere-se o imediato deflagramento de um
certame licitatorio, por meio de Pregéo, na sua modalidade eletronica, para formacdo de Ata de Registro de Pregos, para eventual aquisi¢do durante o periodo do
sua vigéncia.

ANALISE DE RISCOS

9. RISCOS DO PROCESSO DE CONTRATACAO E E XECUGCAO CONTRATUAL:

Risco Acao Preventiva Acio de Contingéncia
Defini¢iio Probabilidade || Dano | Impacto Definicao Responsavel || Definigiio Responsavel
Nao contratagdo de Impossibilidade de . Instrumentar processo
empresa para deslocamento de magistrados e administrativo que sirva para a
presa p Baixa Alto || servidores que realizam suas N que sirva p SECPRE

fornecimento do . o contratagdo de agéncia de
objeto atividades no ambito do turismo

CONTRATANTE
Indisponibilidade
orgamentaria e/ou . L N Suplementar
financeira para Baixa Alto Nao reahzggao da contratacéo Cote}r os Vglores d ¢ mercados e SECPRE possivel dotagdo || SOF

. para atendimento da demanda oficializar junto a SOF L.

atendimento do orcamentaria
pleito

CONTRATANTE estara Sempre exigir da ?lhgemla”umo
Superfaturamento paggndo valores acima dos CONTRATADA a cot?géo das CONTRATADA
108 precos dos baixa Alto praticados no mercado, passagens aéreas desejadas, e SECPRE ara FISCAL DO
b‘lhpt 508 impactando negativamente na conferir junto aos sitios p iment CONTRATO

rihetes acreos sua disponibilidade eletronicos das empresas aéreas ;essf;cg;en oe
or¢amentaria. e outros meios disponiveis c]:bivgis

https://sei.tjpi.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2440373&infra_sistem... 5/6



19/05/2022 13:12 SEI/TJPI - 2103503 - Estudos Preliminares

Documento assinado eletronicamente por Nibia Fontenele de Carvalho Cordeiro, Secretaria da Presidéncia, em 27/01/2021, as 12:28, conforme art. 1°, III,
"b", da Lei 11.419/2006.
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-1 A autenticidade do documento pode ser conferida no site http:/sei.tjpi.jus.br/verificar.php informando o codigo verificador 2103503 e o cédigo CRC E882D839.
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