PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO PIAUI

SECRETARIA DA CORREGEDORIA - SECCOR

Pga Des. Edgard Nogueira s/n - Bairro Cabral - Centro Civico - CEP 64000-830
Teresina - PI - www.jpi jus.br

Termo de Referéncia N° 62/2021 - PJPI/CGJ/SECCOR

TERMO DE REFERENCIA PARA AQUISICAO DE PLATAFORMA ANALITICA E DE
INTELIGENCIA EMPRESARIAL CORPORATIVA, COM CONTRATACAO DE
SERVICOS DE CONSULTORIA E CAPACITACAO

1. FUNDAMENTO LEGAL

1.1. A contratagio almejada deriva de procedimento licitatério que obedece, integralmente, as disposi¢coes
da Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, Decreto n°5.450 de 31 de maio de 2005, Lei complementar n®
123 de 14 de dezembro de 2006 e subsidiariamente pela Lei n® 8.666/93, de 21 de junho 1993 e suas
al des, e, ainda, pelo estabelecido no instrumento convocatério que tenha permeado o certame.

1.2. Objetivou-se atender também, no que couber, a resolu¢ido 182/2013 do CNIJ para efeito de auditoria
futura pelo Conselho Nacional de Justiga - CNJ.

1.3. Ressalta-se que priorizou-se o atendimento pleno as leis em sentido estrito, aplicando as normas
infralegais, a exemplo da Resolugdo 182 do CNJ e Instrugio Normativa n° 73/2020 - SEGES, naquilo
que apresente compatibilidade com as normas primédrias.

2. OBJETO

2.1. O objeto deste Termo de Referéncia ¢ a aquisi¢do de Plataforma Analitica e de Inteligéncia
Empresarial Corporativa, com contrataciio de servicos de consultoria e capacita¢do, por meio do
Sistema de Registro de Pregos - SRP, conforme solicitagdes, para atender todas as unidades integrantes do
Tribunal de Justica do Estado do Piaui e da Corregedoria Geral de Justica, de acordo com as
especificagdes, condigdes e quantidades estimadas, descritas neste Termo de Referéncia e seus Anexos.

2.2. O quantitativo a ser eventualmente adquirido, durante a vigéncia da Ata de Registro de Preco, serd
solicitado pelo setor demandante e controlado pela Superintendéncia de Licitagdo e Contratos, que se
resguarda no direito de recusar o fornecimento do produto que estiver em desconformidade com as
especificagdes deste Termo de Referéncia ou quando estiver sem saldo.

2.3. As especificagdes dos objetos a serem registrados estio no Anexo I deste Termo de Referéncia.

2.4. Havendo divergéncias entre as especificacdes dos itens constante do Termo de Referéncia e as do
sistema de pregdo eletronico prevalecerdo as primeiras.

3. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

3.1. Motivacdo da contratacio (art. 18, §3, II, a)

O Tribunal de Justica do Estado do Piaui, juntamente com a Corregedoria Geral da
Justica do Piauf, para fins de cumprimento de sua missdo institucional, e em busca do alcance de sua visdao

de ser um instrumento efetivo
de desenvolvimento deste Poder Judicidrio, tem trabalhado desde sua criagdo no recebimento e na
consolida¢do de dados égicos e p is de diversas com o objetivo de promover

andlises e producdo de documentos, bem como a definicdo efetiva de politicas que contribuam, de
fato, para uma melhor prestagio jurisdicional e consequente promogdo da paz
social. Em consequéncia desta atuagdo, foram desenvolvidos pela equipe de TI do TJ-

PI diversos sistemas de informagdo, com diversas bases de dados processuais e administrativos, que, junto
também a um grande nimero de planilhas de coleta de dados, precisam ser consolidados para
apresentacio de informagdes que possam ser utilizadas pelos Gestores em um processo de tomada de
decisdo que, muitas das vezes, apresenta-se como complexo e, portanto, demanda informagoes fidedignas
e tempestivas.

Nesse sentido, este Poder Judicidrio tem se esforcado para avangar

na Business ( éncia Artificial), inici com a criagdo de uma base de dados
unificada, concentrando as informagdes vindas dos sistemas judiciais. Dessa maneira, tornou-se possivel
explorar 0s dados registrados nos

diversos sistemas de informagao do TIPI, de forma que os usudrios de todos os niveis da organizagdo, do
Poder Judicidrio ou um cidaddo comum possam ter acesso a variado arcabougo de informagdes. Todavia,
atualmente hd dificuldades na construgdo dos painéis, pois os mesmos sdo construidos com linguagem
de programagio e, dessa forma, é de bom grado a busca pelo aperfeicoamento constante por intermédio
de ferramentas mais multidisciplinares.

Noutro giro, a fim de melhor ilustrar, Business Intelligence (BI) é um termo que
significa inteligéncia de negécios e refere-se aos processos de coleta, de organizagio, de andlise, de
comparti e de itora o de informagdes para auxiliar na gestdo de negécios, sejam eles
publicos ou privados, jd que a meta € possibilitar a materializacdo das estratégias organizacionais.

A solugio encontrada € a utilizacdo de uma ferramenta de Business Intelligence (BI),
que  proporcionard  rapidez,  flexibilidade,  facilidade =~ de uso  mediante  recursos
poderosos na constru¢do de painéis, permitindo, por conseguinte, transformar e parametrizar dados
advindos de fontes diferentes em conhecimento de negdcio.

Vale salientar que as tecnologias e metodologias, que envolvem esse conceito, sdo
capazes de transformar o enorme volume de informagdes geradas pela sociedade, que reiinem dados sobre
a experiéncia dos usudrios em conteldos tteis para a tomada de decisdes estratégicas, titicas e
operacionais, na medida em que envolvem os 03 (trés) niveis institucionais em uma gestdo estratégica
pautada no Modelo Gerencialista de Administracio Piiblica.

A partir dos dados coletados, o BI é capaz de aplicar técnicas analiticas de forma
automatizada, descobrindo padrdes, tendéncias e comportamentos para que seja possivel interpretar as
informagdes e, assim, melhorar os fluxos operacionais de produtos e servigos por meio de processos
inteligentes.

Portanto, a contratagio em questdo notabiliza-se como essencial para a melhora da
prestagdo jurisdicional e encontra-se em consondncia com o interesse publico.

3.2. Objetivos a serem alcancados (art. 18, §3, II, b)

O objetivo desta Contratagio ¢ adquirir Solugdo de Business Intelligence,
a instituicdo potencializard as suas estratégias, sobretudo as que irdo, invariavelmente,
subsidiar as melhores decisdes possiveis, que nos processos de apoio e de gestdo, quer nos processos
finalisticos.

3.3. Beneficios diretos e indiretos (art. 18, §3, II, ¢)

Com a contratagio do Business Intelligence (BI) pretende-se alcangar os seguintes beneficios:

Publicar mais de um painel (arquivo fisico) em ferramenta que permita consulta na Internet,
para usudrios ilimitados.

Possibilitar integracao com ferramentas de grandes volumes de dados (Big Data) para
realizagdo de andlises e de isticas especifica:

Prover uma plataforma de autosservigo amigavel e que possibilite ao usuério final produzir
os préprios painéis de forma independente.

Proporcionar a criagdo de painéis responsivos.

A migragéo na grande maioria dos casos dos painéis atualmente implementados.

Prover a exportagéo de dados dos painéis tanto de acesso publico quanto de acesso
restrito.

Contratar treinamento para a atualizagéo de qualificagdo do quadro deste Poder Judiciario
(TJ-Ple CGJ-PI);

Melhorias de seguranca e controle.

Permitir a publicagéo na Internet de varios painéis simultaneamente;

Realizar pesquisas e andlises especificas dos dados do banco de Replicagao Nacional do
Processo Judicial;

Promover maior autossuficiéncia e agilidade ao usuario final e, a0 mesmo tempo,
desonerar os servidores do Departamento de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
nas tarefas de andlise e produgéo de painéis, permitindo que o usuério final o faga;




o Criar painéis responsivos nativamente, que mantenham sua usabilidade em dispositivos
moveis;

e Melhorar a formagé&o técnica do quadro do TJ-Pl;

« Capacitar mdo de obra especializada para implantagéo do projeto de Replicagdo Nacional
do Processo Judicial Eletronico e outros voltados a manipulagéo de grandes volumes de
dados (Big Data);

3.4. Alinhamento estratégico (art. 18, §3, II, d)

A presente demanda estd alinhada a0 PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO 2021-2022:

ALINHAMENTO - PDTIC TJPI
2021-2022

Objetivo Estratégico 06: Aprimorar a
Seguranga da Informagio e a Gestio de
Dados

3.5. Referéncia aos estudos preliminares (art. 18, §3, II, e)

Este Termo de Referéncia foi ¢ ento de Ofici; 40 da
Demanda (DOD) N°32/2021 - PJPI/CGJ/SECCOR (2448373) e dos Fstudos Preliminares N° 62/2021 -
SECCOR (2448373), eclaborados pela equipe de contratacio em questdo, designada pela Portaria
122172021 de 20 de maio de 2021 (2413728), Processo SEI - 21.0.000045870-5.

Conforme definido no item 3 - SOLUCOES DISPONIVEIS NO MERCADO DE
TIC, no relatério Gartner de 2021 sobre ferramentas de Business Intelligence e Descoberta de Dados,
quatro ferramentas despontam em posigdo de lideres de mercado no Quadrante Mdgico Gartner
como vemos na figura abaixo:

Figure 1: Magic Quadrant for Analytics and Business Intelligence Platiorms
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Estas, a saber, Tableau, Microsoft Power BI e Qlik sdo amplamente utilizadas na
administragdo piblica e a escolha de uma solu¢io dentre as trés depende das necessidades e das
especificidades de cada institui¢do. A solugdo Google Looker foi incluida neste estudo por ser uma
ferramenta que possui diversos recursos computacionais fortemente reconhecidos no mercado.

A principio, como as quatro solugdes sdo para Descot de Dados, rep das

quatro plataformas foram convidados ao TIPI-CGJ/PI para apresentacdo das ferramentas e realizacdo de
exercicios técnicos préticos, seguindo as especificagdes definidas pela equipe de contratagoes.

Para os exercicios técnicos, a equipe desta contratagio realizou reunioes prévias com os

representantes, contextualizando o estigio atual de evolugio do TIPI na drea de dados, solicitando que as

de: Ce em los priticos e com o contexto da drea judicial, se possivel,

pois estariam os principais das diversas dreas de negdcio. As referidas sessdes

foram devidamente registradas, conforme constam nas Atas de N° 291/2021 (2456449); N° 292/2021

(2461249); N° 310/2021 (2466247); N° 333/2021 (2473483); N° 334/2021 (2474618) e N°
370/2021(2507402), que se encontram nos autos do Processo SEI - 21.0.000052804-5.

Registre-se que essas reunides foram todas gravadas com a permissdo dos participantes,
a fim de registrar, de forma pormenorizada, todas as explanagdes, indagacdes e explicagdes que ensejaram
a defini¢do do objeto desta contratagdo, tanto com base nas necessidades técnicas, quanto balizadas pelas
sugestdes externadas pelos membros da alta gestdo, ora, presentes.

Neste ponto, entende-se importante discorrer brevemente sobre os modelos de
licenciamento:

licenciamento com base

no poder de processamento e licenciamento baseado em licengas nomeadas;
modalidade de licenga perpétua de aquisicao;

por assinatura de servigo (SaaS) e

Por assinatura de solugées escalonadas em nuvem (cloud server).

No primeiro modelo de licenciamento, o software € instalado em um equipamento servidor, seja fisico ou virtual, contendo CPUs (processadores) com qualquer quantidade de niicleos de processamento (um niicleo de processamento significa
uma tnica unidade de processamento dentro de um processador ou CPU). Contudo, a licenga limita o

nimero méximo de niicleos de processamento
utilizéveis pelo software. Esse modelo permite que um nimero livre de usudrios de uma organizagio
tenha acesso a0 software, sendo que a limitagdo de utilizagdo

ocorrerd apenas em fungdo da relagdo niimero de usudrios versus nimero de nicleos de processamento licenciados.

Jd no segundo modelo de licenciamento, sdo atribuidas licengas nominalmente a certos
usudrios. Estas licengas nominais podem ser entendidas como uma espécie de passaporte de acesso a
plataforma, de sorte que apenas aqueles usudrios nomeados terdo acesso ao software.

Quanto as modalidades de licenga, no tipo perpétua, a licenga é adquirida como ativo, o
adquirente  passa a ter direito de utilizd-las  indefinidamente e o  pagamento
é geralmente realizado no momento da aquisi¢do. Na maioria das vezes, este licenciamento necessita de
contratagdo de servigo de suporte para que as melhorias e corregdes sejam recebidas, atualizando a versdao
inicialmente instalada.

No tipo assinatura de servigo (SaaS), o conmxmnle passa a utilizar o servi¢o pelo tempo
em que o contrato esteja vigente e o é ou nesse caso
contemplando os 12 (doze) meses de uso. Nesta categoria. o servigo de suporte geralmente estd incluso,
sendo disponibilizada a versdo estdvel mais atual.

No modelo por assi de solugdes em nuvem (cloud server), o servico
de andlise e geragdo de painéis de dados ¢ disponibilizada juntamente com outros servicos em um tnico
ambiente, onde a cobranga € realizada por intermédio do consumo do trifego de dados entre as solugdes.
Neste caso, apesar das boas solugdes agregadas para manuseio dos dados, ndo é possivel, neste momento,
dimensionar os custos para a demanda do 6rgdo contratante.

Para os primeiros projetos de Business Intelligence do Poder Judicidrio do Piaui,
identificou-se a solugdo Pentaho Community Edition (Pentaho CE) - fornecida pela Hitachi, como a mais
aderente e com maior utilizagdo no mercado. O Pentaho CE é uma ferramenta de cédigo aberto e livre,
amplamente adotada por diversas instituicoes e, talvez, dentre as ferramentas livres, seja a mais robusta do
mercado.



Nessa toada, é importante frisar que por meio desta ferramenta foi possivel realizar a
unificagdo dos bancos de dados dos sistemas do Tribunal de Justica do Piaut, estando ainda em uso para a
consolidacao destes dados. Contudo, trata-se de uma versdo limitada, ndo possuindo os requisitos
necessdrios para atender a demanda da forma desejada.

Diante de todo o exposto, visando uma maior competitividade, além de ser a forma de
das principais for ! de solugdes do mercado, é prudente que se opte pelas formas
de licenciamento com base no poder de processamento e por assinatura de servico, considerando a
possibilidade de contratagdo de modelo hibrido, estando estes modelos de licenciamento disponiveis para
as solugdes Qlik, Tableau e PowerBL.

3.6. Relacdo entre a demanda prevista e a contratada (art. 18, §3, I, f)

Como se trata de uma contratagdo pioneira no ambito deste Poder Judicidrio, resolveu—
se adotar o Sistema de Registro de Pregos, visto que ndo obriga a Admini: 30 a contratar o
total. Diante disso, estima-se que a demanda prevista serd atendida mtegralmenle pelo penodo d

36_meses. prorrogdveis até o limite de 48 meses, id do a di iria e a
conveniéncia e a oportunidade das autoridades competentes. Os quanutauvoi fnram proJeladm com base

s p da equipe de sempre indi » valores "A
, visto que a economicidade e 0 momento de austeridade orcamentdria e financeira exigem
cautela e previsdes mais conservadoras e, portanto, optou-se por quantidades menores, em relagio, em
tese, & demanda real.

Para atender as necessidades atuais do TJPI e da CGJ/PI, entendeu-se pelo registro dos
seguintes itens, em lote, com os seus respectivo: itativos, s dos por cada Unidade Gestora:

Tribunal | Corregedoria

de Geral da dad
3 ) ti

Item | Descrico | CATSER | Justica | Justicado | ynidade Q“;"' la ¢
do Piaui Piaui otal

(TJ-PT) (CGJ-PD

Valor
Anual
Estimado

Conjunto de
licengas iniciais
para compor a
solugdo

integrada. 27472 1 Conjunto 1

(detalhamento na
proposta
comercial)

Capacitagdo
presencial/remoto
para
administragio e
2 manutengio  do 3840 1 1 Turma 2
ambiente — turma
com no miximo
15 alunos. Carga
horaria 16 horas.

R$
31.440,00

Capacitagdo

presencial/remoto
para médulo
3 profissional - 3840 1 1 Turma 2
turma com no
mdximo 15
!—4019 alunos.  Carga
Unico hordria 16 horas.

R$
31.440,00

Capacitagio

presencial/remoto
para médulo
4 analista - turma 3840 1 1 Turma 2
com no miximo
15 alunos. Carga
horaria 16 horas.

R$
31.440,00

Capacitagao
presencial/remoto
para modulo de
criagdo
deMashups para | 354,
portais piiblicos —
turma com no
mdximo de 15
alunos.  Carga
horaria 16 horas.

1 1 Turma 2

R$
31.440,00

Servico  técnico
especializado,
sob demanda,
para consultoria e
desenvolvimento
6 |no escopo do |55y 750 750 Hora 1500
objeto
contratado,
fazendo uso dos
softwares
especificados nos
itens anteriores

R$
399.000,00

3.7. Natureza do objeto (art. 18, §3, II, h)

O objeto a ser contratado enquadra-se na categoria de servicos comuns de que tratam a
Lei n° 10.520/02 e os Decretos n° 3.555/00 e n° 5.450/05, por possuir padroes de desempenho e
caracteristicas gerais e especificas que podem ser definidos de forma objetiva nas especificagdes técnicas,
que sdo usualmente encontradas no mercado, podendo, dessa maneira, ser licitado por meio da
modalidade Pregdo.

3.8. Parcelamento do objeto (art. 18, §3, I1, i)

Considerando que se trata de aquisicdo de Plataforma Analitica e de Inteligéncia
Empresarial Corporativa, com contratagdo de servu;os de consultonav ndo é vidvel dividir os itens a serem
licitados em lotes. Destarte, justifi a por i édio de lote tinico. dada a similaridade e a
inter-conex@o dos aludidos itens.

3.9. Forma e critério de seleciio do fornecedor (art. 18, §3, I11, j)

Tratando-se de lote tinico, a adjudicagio do objeto deverd ser realizada para o mesmo fornecedor com
vias a garantir a i de entre os itens do lote.

Considerando que os servicos sdo caracterizados como comuns no mercado de TIC, cujos padrdes de
d e de idade podem ser objeti definidos, -se a utilizagdo do sistema de
pregdo na sua modalidade eletronica do tipo menor preco.

Os seguintes documentos servirdo como condigdo para aceite da proposta:

i. Especificacdo clara, completa e minuciosa do produto cotado, informando a marca, o modelo e o
fabricante, bem como a indicagdo precisa da comprovagio de cada caracteristica constante nas
especificagdes técnicas deste Termo de Referéncia, pontuando em forma de planilha cada exigéncia do
edital com sua respectiva comprovacio, que deve conter uma ou mais das seguintes:

+ Indicagio da

do

P




e URL;

®  Secdo/subsegdo ou nimero de item de pagina WEB;

e Print de tela da solugdo;

e Imagem ou video que demonstre a funcionalidade;

®  Outra comprovagio, desde que seja oficial do fabricante do produto ofertado.
a) Entende-se por documento (s) a documentagio técnica oficial do fabricante do produto ofertado, seja
em meio eletrdnico ou materializada em papel;

b) Nio serdo aceitas dcclaragocs ou cartas de conformidade ou adequagio ao solicitado e especificado no
termo de &éncia em stituigdo ou 40 da d 4o técnica oficial e original.

ii. Caso a licitante ndo seja o proprio fabricante, deverd apresentar documento emitido pelo fabricante dos
produtos, que comprove que a licitante ¢ um parceiro oficial habilitado a comercializar seus produtos. A
instalacdo do equipamento, bem como sua configuragdo, devera ser feita por profissional certificado pelo
fabricante.

3.9.1. Documentos relativos a QUALIFICACT\O TECNICA

3.9.1.1. Comprovagdo de aptiddo para o fornecimento de bens em caracteristicas, quantidades e prazos
compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o Item perti: por meio da ap do de !
fornecidos por pessoas juridicas de direito piiblico ou privado.

3.9.1.2. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a

com as i caracteristicas minimas:

3.9.1.2.1. Os atestados deverdo referir-se aos bens fornecidos no ambito de sua atividade econdmica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

3.9.1.2.2. Considerar-se-do fornecimentos e/ou servigos semelhantes aqueles de natureza e complexidade
similar ao objeto e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos de execugdo relacionada com o
objeto de cada item desta licitagdo, conforme Acérdao n° 914/2019-Plendrio TCU;

3.9.1.2.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, no
minimo, 12 (doze) meses do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo
inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG N° 5, de 2017;

3.9.1.2.4. Nio serdio aceitos atestados decorrentes de contratos em andamento, exceto quando se tratar de
servigos executados de forma continua, conforme defini¢do do Art. 57, II da Lei n° 8.666/93;

3.9.1.3. Os produtos fornecidos, objeto desta licitagdo, deverdo atender aos padrdes de qualidade e
estarem em conformidade com a legislagdo vigente no pais;

3.9.1.4. Em todos os casos o pregoeiro poderd diligenciar a fim de comprovar o atendimento dos
requisitos, antes de proceder a desclassificagao do licitante;

3.9.1.5. Quando solicitado pelo pregoeiro, a empresa deverd disponibilizar todas as informagoes
necessdrias 2 comprovagio da legitimidade do atestado entregue, apresentando, dentre outros documentos,

copia dos contratos, notas fiscais ¢ dos d do responsével técnico pela a0 do contrato,
com registro no conselho de classe, conforme o caso;
3.10. Impacto ambiental (art. 18, §3, I, k)

Nio haverd alteragio das propriedades fisicas, quimicas e biol do meio ambi

causada por qualquer forma de matéria ou energia resultante das atividades humanas que, direta ou
indiretamente afetam as condicdes estéticas e sanitdrias do meio ambiente. No caso em tela, apesar de ser
um software, a melhoria das condi¢des ambientais serd devidamente observada , sobretudo com
critérios de sustentabilidade, evitando-se o consumo excessivo de energia elétrica, além de outras
providéncias que possibilitem o atendimento das necessidades atuais, sem comprometer as geragdes
futuras.

3.11. Conformidade técnica e legal (art. 18, §3, ITI, I)

No escopo desta contratacdo, ndo foram identificados regulamentos técnicos que precisem ser observados.
3.12. Obrigacdes contratuais (art. 18, §3, III, m)

3.12.1. Das obrigacoes da CONTRATANTE

‘Além das obrigacdes resultantes da observéincia da Lei 8.666/93, a CONTRATANTE devera:

3.12.1.1. Acompanhar, atestar e remeter nas notas fiscais/faturas a efetiva entrega do objeto;

3.12.1.1.1. Validar e aprovar os servigos liberados.

3.12.1.1.2. Receber o objeto de acordo com as disposi¢oes deste Termo de Referéncia.

3.12.1.1.3. Definir o Gestor do Contmlo, dvel por gerir a a e, sempre que

possivel e necessirio, o Fiscal Adminis sdveis por fiscalizar a 1, conforme
disposto no Art. 16 da Resolugao 182/2013 do Conselho Nacional de Justica — CNJ.

3.12.1.2. Efetuar o pagamento do material, nas condigdes e pregos pactuados, dentro do prazo fixado
neste contrato, apés a entrega da documentagdo pelo Fiscal de Contrato 2 Coordenagio Financeira da
Corregedoria ou a SOF, dependendo da Unidade Gestora Demandante.

3.12.1.2.1. Nenhum pagamento serd efetuado houver déncia de liquidagdo ou qualquer
obrigacio financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia;

3.12.1.3. Comunicar a CONTRATADA, o mais prontamente possivel, qualquer anormalidade observada
no fornecimento do objeto requisitado que possa p a tempestividade, a qualidade e a eficicia
do uso a que se destina;

3.12.1.4. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA.

3.12.1.5. Fornecer, a qualquer tempo e com a mdxima presteza, mediante solicitacdo escrita da
CONTRATADA, informagdes adicionais, dirimir ddvidas e orienti-la em todos os casos julgados
necessdrios;

3.12.1.6. Manter os contatos com a CONTRATADA por escrito, ressalvados os entendimentos verbais
determinados pela urgéncia que, posteriormente, devem ser confirmados por escrito no prazo de até 72
(setenta e duas) horas.

3.12.1.7. A CONTRATANTE nio aceitard, sob nenhum pretexto, transferéncia de responsabilidade da
CONTRATADA para terceiros, sejam fabricantes, representantes ou quaisquer outros.

3.12.1.8. Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias do TIPI e da CGJ/PI
para entrega do objeto, se for o caso.

3.12.1.8.1. Fornecer a infraestrutura necessdria para a realizagdo das atividades que devam ser executadas
em suas instalagdes conforme as especificacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

3.12.1.8.2. Providenciar o acesso controlado aos recursos de TIC do TJPI e da CGJ/PI para os
profissionais da CONTRATADA durante a fase de execugdo do objeto, caso necessario.

3.12.1.9. Supervisionar e gerenciar os procedimentos a serem realizados pelos fiscais de contrato.

3.12.1.10. Exigir o afastamento de qualquer funciondrio ou preposto da CONTRATADA que venha a
causar embaraco ou que adote procedimentos incompativeis com o exercicio das fungdes que lhe forem
atribuidas.

3.12.1.11. Responsabilizar-se pela observéncia as Leis, Decretos, Regulamentos, Portarias e demais
normas legais, direta e indiretamente aplicdveis ao contrato.

3.12.1.12. Aplicar a CONTRATADA as penalidades e c
3.12.2. Das obrigacoes da CONTRATADA
‘Além das obrigacdes resultantes da observéncia da Lei 8.666/93, a CONTRATADA devera:

3.12.2.1. Fornecer o(s) objeto(s) conforme especificacdes, quantidades, prazos e demais condigdes
estabelecidas no Edital e seus anexos, na Proposta e no Contrato.

3.12.2.2. Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, pnmando pela  qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a dos lados ao forneci 0,
duntro dos prazos e condigdes estipulados, sob pena de ser considerada infracdo passivel de aplicacdo de

p previstas caso os prazos e condigdes ndo sejam cumpridos.
3.12.2.3. Responsabilizar-se pela observancia de Leis, Decretos, Regulamentos, Portarias e normas
federais, duais e icipais direta e indi plicdveis ao objeto do contrato.

3.12.2.4. Atender prontamente as solicitacdes do Tribunal de Justica do Estado do Piaui e da
Corregedoria Geral da Justica do Piauf no fornecimento do objeto nas quantidades e especificagdes deste
Termo de Referéncia, de acordo com a necessidade deste Poder Judicidrio, a partir da solicitagdo do
Gestor do Contrato ou servidor designado.



3.12.2.5. Seguir as instrugdes e observacdes efetuadas pelo Gestor do Contrato, bem como reparar,
corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, partes do objeto em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des.

3.12.2.6. Reportar formal e imediatamente ao Gestor do Contrato quaisquer problemas, anormalidades,
erros e irregularidades que possam comprometer a execucdo contratual.

3.12.2.7. Assumir responsabilidade irrestrita sobre a totalidade do fornecimento de insumos e servigos
associados ao fornecimento do objeto.

3.12.2.8. Indicar, formalmente, preposto apto a representi-la junto a CONTRATANTE que deverd
responder pela fiel execuc¢do do Contrato.

3.12.2.9. Cuidar para que o preposto indicado mantenha permanente contato com o Gestor do Contrato e
adote as providéncias requeridas pelo TJPI ou pela CGJ/PI, além de comandar, coordenar e controlar a
atuagdo deste quando da execugdo do objeto.

3.12.2.10. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo Tribunal de Justica do Piaui ou
pela Corregedoria Geral da Justi¢a do Piauf, devendo, ainda, atender prontamente as reclamagdes.
3.12.2.11. Comunicar, imediatamente e por escrito, qualquer anormalidade ou p a d ados
prestando a CONTRATANTE os esclarecimentos necessarios.

3.12.2.12. Manter, durante a execugio contratual, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para o fornecimento do objeto.

3.12.2.13. Assumir inteira resp bilidade técnica e operacional pelo forneci do objeto e os
servigos diretamente vmcu]adm ndo podendo, sob qualquer hipétese, transferir para outra empresa a
P bilidade por probl na execugio.

3.12.2.14. Responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados 8 CONTRATANTE ou a
terceiros em razio de dg.do ou omissdo, dolosa ou Lulpusd. sua ou dos seus profissionais em razao da
a de outras ins is ou legais a que estiver sujeito.

3.12.2.15. Arcar com todas as despesas decorrentes de transporte, didrias, tributos, seguros, alimentagdo,
assisténcia médica e de pronto socorro, ou qualquer outra despesa de seus empregados.

3.12.2.16. Arcar com o pagamento de todas as despesas decorrentes do fornecimento do objeto, incluindo
as despesas definidas em leis sociais, trabalhistas, comerciais, tributdrias e previdencidrias, impostos e
lodos os custos, insumos e demais obrigacdes legais, inclusive todas as despesas que onerem, direta ou

0 objeto ora », ndo cabendo, pois, quaisquer reivindicacdes da CONTRATADA,
a titulo de revisdo de preco ou reembolso.

, materiais e

3.12.2.17. Promuver, por sua conta e nsm, 0 trans, de seus

necessarios a até as instalagoes da CONTRATANTE.

3.12.2.18. Respeitar e fazer com que seus empregados respeitem as normas de seguranga do trabalho,
disciplina e demais regulamentos vigentes no Estado do Piaui, bem como atentar para as regras de cortesia
onde sejam executados 0s servigos.

3.12.2.19. Substituir qualquer de seus profissionais cuja qualificagdo, atuacdo, permanéncia ou
comportamento durante a execugdo do objeto forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatorios a disciplina do 6érgdo ou ao interesse do servigo piiblico por outro de qualificacio igual ou
superior, sempre que exigido pela CONTRATANTE.

3.12.2.20. Garantir a execucdo dos servigos vinculados a execucdo contratual, mantendo equipe
adequadamente dimensionada para tanto, sem 6nus adicionais para o 6rgéo contratante.

3.12.2.21. Zelar pela boa e leta a0 dos servigos a a )
recursos técnicos e humanos necessdrios para evitar a interrup¢do indesejada dos mesmos.

3.12.2. 22 Facilitar, por todos os meios a seu alcance, a ampla agdo fiscalizadora do 6rgdo contratante,
d as observagdes e exigéncias que lhe forem dirigidas.

3.12.2.23 Manter sigilo, sob pena de resp ilidade civil, penal e inistrativa, sobre todo e qualquer
assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razio da
execugdo do objeto do Contrato, especialmente em relagdo a: dados, informagdes, regras de negécios,
documentos, e outros.

3.12.2.24. Honrar os honordrios e encargos sociais devidos pela sua condigdo de tnica empregadora do

pessoal designado para execu¢do dos servigos vi dos ao for
decorrentes de acidentes de trabalhos, demissdes, vales-| lran:porle entre outros, nbng:mdo se, ainda, a0
fiel cumprimento das legislages trabalhistas e previdencidrias do-lhe defeso invocar a existéncia deste

contrato para eximir-se destas obrigagdes ou transferi-las para a CONTRATANTE.

3.12.2.25. Responder, perante a CONTRATANTE e terceiros, pela conduta dos seus empregados
designados para execugido do objeto do contrato, com o propdsito de evitar condutas que possam
a seg ou a credibilidade da CONTRATANTE.

3.12.2.26. Adotar regras de i para seus p i dequadas com o ambi do érgao, com
trajes em bom estado de conservagio e pomndo crachd de ldemlﬁca(;ao funcional com foto e nome
visivel, arcando com o 6nus de sua confec¢io.

3.12.2.27. Utilizar as melhores praticas de mercado no gerenciamento de recursos humanos e supervisao
técnica e administrativa para garantir a qualidade da execucdo do objeto e o atendimento das
especificagdes contidas no Contrato, Edital e seus Anexos.

3.12.2.28. Cumprir e fazer cumprir por seus profissionais as normas e procedimentos estabelecidos na
Politica de Seguranca da Informagdo da CONTRATANTE.

3.12.2.29. Identificar qualquer equipamento de sua posse que venha a ser utilizado nas dependéncias do
6rgdo contratante, afixando placas de controle patrimonial, selos de seguranga, entre outros pertinentes, e
responsabilizar-se por estes.

3.12.2.30. Manter os contatos com a CONTRATANTE sempre por escrito, ressalvados os entendimentos
verbais determinados pela urgéncia na execugio do Contrato que, posteriormente, devem sempre ser
confirmados por escrito, dentro de até 72 (setenta e duas) horas, a contar da data de contato;

3.12.2.31. Aceitar, nas mesmas i « 0s i ou supressoes que se fizerem
necessarios de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato.

3.12.2.32. Comunicar 8 CONTRATANTE, com antecedéncia de 48 (quarenta e oito) horas os motivos

que eventualmente 1mpo§slb111[em a prestagdo dos servigos no prazo estipulado, nos casos em que houver
di justificado para normal de suas atividades, sob a pena de sofrer as sangdes da

Lei 8.666/93.

3.12.2.33. Vincular-se ao que dispoe a lei n® 3.078, de 11/09/90 (Cédigo de Prote¢io de Defesa do

Consumidor).

3.12.2.34. Sao expressamente vedadas 8 CONTRATADA:

L. A contratacio de servidor pertencente ao quadro de pessoal do Poder Judicidrio do Piaui, durante o
periodo de fornecimento.

II. A subcontratagio total do objeto do Contrato. E sendo parcial, somente para assisténcia técnica de
garantia e treinamentos, desde que o prestador de servigo seja autorizado pelo fabricante, em qualquer
caso, com a anuéncia do TIPI ou da CGJ/PI e com total responsabilidade da CONTRATADA,
observadas as mesmas condi¢es de habilitacao e qualificagdo no ato convocatdrio.

4. ESPECIFICAGAO TECNICA (ART. 18, §32, Ill)
4.1. Modelo de execucéo e gestédo do contrato (art. 18, §34, lll, a)
4.1.1. Principais papéis

|- Equipe de Apoio a Contratagio: equipe responsavel por subsidiar a Area de Licitagdes em
suas duvidas, respostas aos questionamentos, recursos e impugnagdes, bem como na anélise e
julgamento das propostas das licitantes;

Il - Equipe de Gestao da Contratacdo: equipe composta pelo Gestor do Contrato, responsavel
por gerir a execugdo contratual e, sempre que possivel e necessario, pelos Fiscais Demandante,
Técnico e Administrativo, responsaveis por fiscalizar a execugao contratual, consoante as
atribui¢des regulamentares;

Il - Equipe de Fiscalizacdo: equipe composta pelos Fiscais Demandante, Técnico e
Administrativo, responsaveis por fiscalizar a execugéo contratual, consoante as atribuigoes
regulamentares;

IV — Gestor do Contrato: servidor com atribuicées gerenciais, técnicas ou operacionais



relacionadas ao processo de gestao do contrato, sendo responsavel por gerir a execugao
consoante as atribuigdes regulamentares;

V — Fiscal Demandante do Contrato: servidor representante da Area Demandante da Solugao de
Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo, indicado pela respectiva autoridade competente
para fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos funcionais da solucéo;

VI — Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area Administrativa, indicado
pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos
administrativos da execugéo, especialmente os referentes ao recebimento, pagamento, sangbes,
aderéncia as normas, diretrizes e obrigagdes contratuais;

VII = Fiscal Técnico do contrato: servidor representante da Area de Tecnologia da Informagao e
Comunicagao, indicado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o contrato quanto
aos aspectos técnicos da solugao;

VIIl — Preposto: funcionario representante da CONTRATADA, responsavel por acompanhar a
execugao do Contrato e atuar como interlocutor principal junto ao Gestor do Contrato, incumbido
de receber, diligenciar, encaminhar e responder as questoes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual. Em caso de substituicdo do Preposto, a CONTRATADA
devera comunicar formalmente a equipe de fiscalizagéo, via e-mail, o nome do preposto
substituto.

4.1.2. Prazos e dicdes de

e do objeto

4.1.2.1. O prazo de entrega do objeto é de 30 (trinta) dias corridos, para o Item 1, contados a
partir da publicagdo do extrato do Contrato ou da Ordem de Fornecimento, para os demais itens.

4.1.2.1.1. Excepcionalmente, o prazo de recebimento podera ser prorrogado por até 30 (trinta)
dias, desde que solicitado pelo fornecedor e com apresentacéo de justificativa, nos termos do
art. 57, §1°,da Lei n° 8.666/93.

4.1.2.1.2. Toda prorrogagao de prazo devera ser justificada por escrito e previamente autorizada
pela autoridade competente a assinar o Contrato ou a Ordem de Fornecimento.

4.1.2.1.3. Cabera a Equipe de Fiscalizagao e ao setor demandante auxiliarem a autoridade
competente na andlise do deferimento da prorrogagéo.

4.1.2.2. Por ocasido do recebimento do objeto serdo aferidas a qualidade e a quantidade de
acordo com o disposto neste Termo de Referéncia e na proposta vencedora.

4.1.2.3. O objeto devera ser entregue acompanhado da Nota Fiscal e a cdpia do Contrato e/ou
Ordem de Fornecimento.

4.1.2.4. Nos termos dos artigos 73 a 76 da lei 8.666/93, o objeto deste Termo de Referéncia sera
recebido:

a) provisoriamente, por qualquer dos membros da Equipe de Fiscalizagao, para efeito de
posterior verificacdo da conformidade do material com a especificacao constante neste Termo
de Referéncia;

b) definitivamente, mediante lavratura de Termo de Recebimento Definitivo assinado pela
Equipe de Gestao da Contratagéo, em até 10 (dez) dias Uteis do término da fase de instalagéo,
configuragéo e testes da solugéo, onde a mesma devera estar integral e plenamente funcional
no ambiente da CONTRATANTE, ocasido em que se far& constar o Atesto na Nota Fiscal.

4.1.2.5. Os produtos e os servigos entregues ou prestados em desconformidade com o
especificado neste Termo ou o indicado na proposta seréo rejeitados parcial ou totalmente,
conforme o caso, e a CONTRATADA sera obrigada a substitui-los no prazo de até 30 (trinta)
dias consecutivos, contados da data do recebimento da Notificacao escrita, necessariamente
acompanhada do Termo de Recusa do Material, sob pena de incorrer em atraso quanto ao
prazo de execugéo.

4.1.2.5.1. A notificagéo de que trata o item anterior suspende os prazos de pagamento até que a
irregularidade seja sanada.

4.1.2.6. O recebimento nao exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelo perfeito
desempenho do material fornecido ou dos servigos prestados, cabendo-lhe sanar quaisquer
irregularidades quando detectadas.

4.1.2.7. Na entrega do objeto, as despesas de embalagem, seguros, transportes, tributos,
encargos trabalhistas e previdenciarios decorrentes do fornecimento e/ou substituigées do
objeto, indicadas pela CONTRATANTE, deverao ser de responsabilidade da CONTRATADA,
sem 6nus para a CONTRATANTE.

4.1.3. Cronograma de execucao dos servigos

4.1.3.1. Planej; da instalacdo e entrada em operacdo: em até 15 (quinze) dias contados da
publicacdo do extrato do contrato deverd ser realizada Reunido de Alinhamento entre a STIC ou
SETECOR e a CONTRATADA. Na ocasido serdo acordadas as datas estimadas para entrega do objeto,
instalacdo, testes, entrega definitiva e treinamento da solugdo, tendo em vista os prazos acordados pelas
partes.

4.1.3.2. Prazo de entrega da solucdio: a CONTRATADA devera prestar os servicos no prazo maximo de
30 (trinta) dias corridos contados da publicagdo do extrato do contrato. Excepcionalmente, o prazo
retromencionado poderd ser prorrogado por mais 30 (trinta) dias desde que solicitado pela
CONTRATADA acompanhado de justificativa e aprovagao por parte da Administragéo.

4.1.3.3. Fase de instalacdo. configuracdo e testes da solugdo: a CONTRATADA deverd realizar a
instalagdo, configuragdo e testes com base nas diretrizes e comandos apontados pelo gerente do projeto da
CONTRATANTE, neste Termo de Referéncia e no acordado no item 4.1.3.1 no prazo maximo de 45
(quarenta e cinco) dias contados da entrega da solugdo. Nesse periodo, a solugdo passard por testes
extensivos realizados pela equipe da CONTRATANTE. A aprovagido desta fase pelo gerente do projeto
da CONTRATANTE configura condi¢do necesséria para a expedi¢io do termo de recebimento definitivo
ou documento equivalente.

4.1.3.4. Prazo para emissdo do Termo de Recebimento Definitivo ou documento equivalente: em até 10
(dez) dias uteis do término da fase de instalacdo, configuracio e testes da solucdo a equipe de
planejamento da contratagio fornecerd o Termo de Recebimento Definitivo atestando a regularidade do
fornecimento e dando inicio ao prazo da garantia da solugdo.

4.1.3.4.1. A emissdo do Termo de Recebimento Definitivo estd condicionada a entrega do documento
atestando o inicio e o fim da vigéncia da garantia da solucdo contratada englobando todos os seus itens e
servigos contratados (doravante nomeado de “CERTIFICADO DE GARANTIA™) para verificagdo por
parte da equipe de fiscalizagdo.

4.1.35.C da realizagdo dos trei preferencialmente os treinamentos serdo realizados
antes da fase especificada do item 4.1.3.3 deste Termo, de acordo com o cronograma pactuado na
Reunido de Alinhamento. Alternativamente, poderd ser definido prazo distinto deste item, como por
exemplo, seguir o calendario oficial de treinamentos do fabricante do software da solugdo, desde que
acordado expressamente entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

4.1.4. Instry formais de de for

4.1.4.1. Documento de solicitagdo de fornecimento: Contrato ou Ordem de fornecimento
devidamente assinado por ambos os contratantes.

4.1.4.2. Documento de recebimento provisério: Termo de Recebimento Provisério assinado pela
Equipe de Fiscalizagdo da contratag&o.

4.1.4.3. Documento de recebimento definitivo: Termo de Recebimento Definitivo assinado pela
Equipe de Gestéo da contratagao.

4.1.4.4. Solicitagdes de chamado técnico:

a) Chamado Técnico por meio de Mensagem eletronica (e-mail) como ferramenta preferencial
de solicitagdo, acompanhamento e de aferi¢do do servigo prestado pela CONTRATADA;



b) Chamado Técnico de forma eletrdnica por meio de Central on-line;
¢) Chamado Técnico por meio telefénico para a Central de Atendimento.
4.1.5. Prazos de garantia, suporte e Niveis de Servico Exigidos (NSE):

4.1.5.1. A CONTRATADA deverd prestar servicos de atendimento técnico, suporte e garantia, através
do fabricante da solugdo, inclusive atualizagdes e corre¢des, pelo periodo de 60 (sessenta) meses, a contar

da data do i definitivo da instalagdo, dendo, sem custos a CONTRATANTE, dentre
outros:
4.1.5.1.1. M: o corretiva de hard dos produtos fornecidos, incluindo a reparagio de eventuais

falhas, mediante a substituicdo de pecas e componentes por outros de mesma especificagdo ou superior,
novos de primeiro uso e originais, de acordo com os manuais e normas técnicas especificas para os
mesmos, com atendimento on-site e sem 6nus a CONTRATANTE:

4.1.5.1.1.1. Os componentes danificados deverao ser substituid g instalados e do:
de modo a deixar o equi em perfeitas digdes de uso e com todas as funcionalidades
operacionais, nas dependéncias da CONTRATANTE, nos prazos de solugdo estabelecidos neste
il sem a cob de i custos adicionais (frete, seguro, etc);

4.1.5.1.1.2. Dentro do periodo de garantia, em casos de falhas de hardware irrecuperdveis ou nio
solucionadas pelo suporte da CONTRATADA e do fabricante, este ltimo ou seu distribuidor autorizado
deverd providenciar troca por comp mddulo ou equi idéntico;

4.1.5.1.1.3. No caso de dispositivo de armazenamento que contenha informagGes de interesse da
CONTRATANTE, tais como discos rigidos, a peca substituida ficard sob o poder da CONTRATANTE,
na forma da Politica de Seguranga da Informagdo vigente;

4.1.5.1.1.4. No caso de troca de equij » e/ou perda de fi 30, a CONTRATANTE prestard o
auxilio necessdrio a CONTRATADA, que serd responsivel pela atividade, independentemente de onde o
equipamento estiver;

4.1.5.1.1.5. No caso de ser necessdria a retirada do i ) i das dependéncias da
CONTRATANTE, a CONTRATADA deveri relatar por escrito a situagio ao fiscal do Contrato ou seu
substituto, que autorizard por escrito a saida do referido equipamento, apds constatar tal necessidade;

4. AtualizagGes corretivas e evolutivas, de drivers, firmwares, softwares e manuais, durante a
vigéncia da garantia e suporte da solugio;

4.1.5.1.3. Ajustes e configuragdes conforme manuais e normas técnicas do fabricante;

4

Demais i destinados a recol a solugdo em perfeito estado de funcionamento;

4.1.5.1.5. Assisténcia técnica especializada para investigar, di icar e resolver inci ep
relativos aos produtos fornecidos;

4.1.5.1.6. Fornecimento de informagdes e esclarecimentos de dividas sobre instalagdo, administragdo,
configuragio, otimizagdo, troubleshooting ou utilizagao dos produtos adquiridos.

4.1.5.2. Caso o equipamento incorpore software de propriedade de outros fabricantes, todo suporte deve
ser feito pela CONTRATADA (ponto tnico de contato para suporte);

4, 3 A garantia de 60 (sessenta) meses, para todos os componentes ofertados na proposta, deverd ser
comprovada pelo fabricante (por meio de site, portal ou documentagio) no momento da contratagdo,
mediante propositura de carta de garantia com aval do fabricante;

4.1.5.3.1. A CONTRATADA deverd apresentar em até 10 dias apés a data do recebimento definitivo da
instalacdo, instrumento que comprove, junto ao fabricante, o inicio do servico de suporte técnico da
solugdo.

4.1.5.4. A CONTRATADA (ou o fabricante), durante a vigéncia do contrato, dever4 ainda:

4 Revisar, as oes de drivers, f s € patches para todos os
equij e software: Os servicos de atualizagdes deverdo ocorrer somente para 0s
classificados como criticos, e serdo executados de forma remota ou on-site, com prévia anuéncia da
CONTRATANTE;

4 Fazer uma avaliagio semestral da "saide" dos equipamentos sob contrato, de forma remota ou
on-site, para auxiliar a identificar p lacionados 2 desempenho. do e
disponibilidade, antes que causem impactos ou paradas ndo programadas ao ambiente da
CONTRATANTE;

4.1.5.4.3. Revisar os boletins de suporte disponibilizados pelo respectivo fabricante, analisar suas
aplicabilidades ao ambiente da CONTRATANTE e fazer recomendagdes especificas as quais poderdo
reduzir riscos e melhorar a operagdo;

4.1.5.4.4. Fornecer assisténcia de instalagio remota para as devidas atualizacdes recomendadas.

4.1.5.5. Devem ser disponibilizados servigos de suporte (incluind 0 de hard durante 7
(sete) dias da semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia, executando-os sempre que acionados pela
CONTRATANTE, mediante a abertura de chamado técnico, prestados por técnicos devidamente
habilitados e credenciados pelo fabricante, com nivel de certificagio compativel com as atividades a serem
executadas, e sem qualquer 6nus adicional;

4,
formas:

Os servigos de i da Central de Assisténcia técnica deverdo ser providos das seguintes

4.1.5.6.1. Um canal de suporte técnico através de um nimero telefonico de servigo, em lingua portuguesa,
para abertura de chamados técnicos de hardware e software. Este servico deverd obrigatoriamente estar
disponivel 8x5 (oito horas por dia, 5 dias por semana, durante o hordrio comercial) sem custos para a
CONTRATANTE;

4.1.5.6.2. Um canal de suporte técnico através de Portal web e/ou correio eletronico (e-mail), deverd ser
disponibilizado de forma ininterrupta 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana);

4.1.5.6.3. Deveri ser disponibilizada, para a equipe técnica da CONTRATANTE, uma conta de acesso
(somente leitura) para acompanhamento de chamados de suporte e manutengio abertos;

4.1.5.6.4. Deveri ser disponibilizada, para a equipe técnica da CONTRATANTE, uma conta de acesso
para consulta de documentacdo técnica do fabricante e atualizacdes de software;

4.1.5.7. Os chamados técnicos deverao possuir identificador de ocorréncia préprio, data e hora de abertura
devidamente repassada a CONTRATANTE, a fim de registro e acompanhamento das ocorréncias;
4.1.5.8. A CONTRATADA deverd informar o nimero do chamado e disponibilizar um meio de
acompanhamento das ocorréncias e de seus estados;

4, Ao final de cada atendimento, a CONTRATADA deveri emitir relatério técnico contendo as
seguintes informagdes:

A) Niimero do chamado;

B) Categoria de prioridade;

C) Descrigdo do problema e da solugio;

D) Procedimentos realizados (passo a passo);

E) Data e hora da abertura e do fechamento do chamado;

F) Data e hora do inicio e do término da execugdo dos servigos; e
G) Identificagdo do técnico da empresa.

4.1.5.10. O tempo de solugio para os chamados técnicos abertos serd contado a partir do registro dos
mesmos em qualquer um dos meios disponiveis da Central de Atendimento da CONTRATADA;

4 10.1. O encerramento do chamado serd dado por técnico da CONTRATANTE na conclusio dos
servigos;

4 11. Em caso de atraso na conclusio do atendimento, em qualquer nivel de prioridade, serd admitida
a proposicao, pela CONTRATADA, de justificativa técnica, a qual deverd conter os motivos do atraso,
acompanhados da devida comprovagio;

4.1.5.11.1. A justificativa da serd lisada pela Admini: d0 a qual emitird
parecer, para fins de sua aceitagdo ou ndo;

4.1.5.11.2. Em sendo aceita, ocorrerd tdo somente a interrupcao dos prazos contratuais, sem prejuizo da
conclusao do chamado. Em ndo sendo aceita, impor-se-d as sangdes previstas neste documento, bem
como no Termo de Referéncia e eventual Contrato Administrativo.

4.1.5.11.3. Nio serd aceita justificativa cujo teor funde-se na:

a) Falta de pecas comuns em estoque da CONTRATADA ou de mido de obra disponivel para
deslocamento imediato;



b) Para aplicagdo do item anterior, entender-se-d como pecas comuns os itens cujo valor de mercado ndo
ultrapasse o valor de 10% (dez por cento) do bem principal a ser suportado.

4.1.5.11.4. A justificativa deverd ser aj em até 03 (trés) dias dteis da conclusdo do chamado.
‘Uma vez apresentada fora deste prazo, caberd a Administragdo conhecer ou ndo o documento;

4.1.5.12. A CONTRATADA/FABRICANTE devera disponibilizar site na internet incluindo pelo menos
a relacdo de licencas de uso disponiveis, base de i férum de discussdo, do a
técnica dos produtos ofertados, comunidades técnicas, abertura e acompanhamento do histérico de
T dos, sem limite de id download de produtos, atualizagdes e corregdes;

4.1.5.13. Durante todo perfodo de vigéncia do contrato de suporte o Tribunal de Justica do Estado do
Piauf terd direito a atualiza¢io de versdo de Software para todas as licengas de uso;

4.1.5.14. Os Niveis de Servicos Exigidos (NSE) serio classificados conforme os niveis de criticidade a
seguir:

Prazo de Solucio Definitiva

Criticidade ALTA 12 (doze) horas

Criticidade MEDIA 16 (dezesseis) horas

Criticidade BAIXA | 24 (vinte e quatro) horas

i. Criticidade ALTA: Esse nivel de criticidade é aplicado quando ha indisponibilidade de
qualquer item de software ou hardware (caso exista na solugéo) apresentando falha de
funcionamento ou impactando diretamente toda a infraestrutura da solugao;

ii.. Criticidade MEDIA: Esse nivel de criticidade é aplicado quando ha falha, simultanea ou nao,
de hardware ou software que nao inviabilize o uso da solugéo, mas diminua alguma
funcionalidade ou afete negativamente a performance;

iii. Criticidade BAIXA: Esse nivel de criticidade é aplicado para a instalagéo, configuragao,
manutengdes, esclarecimentos técnicos relativos ao uso e aprimoramento da solugéo, bem
como chamados técnicos que néo requeiram imediatos atendimentos.

4.1.5.15. Os Niveis de Servigos Exigidos (NSE) serdo tratados da seguinte forma:

i. Prazo de Solucéo Definitiva: Tempo decorrido entre o envio da mensagem de chamado
técnico e a efetiva recolocagao da solugdo em seu pleno estado de funcionamento;

ii. Caso seja verificado que a solugdo apresentada pela empresa néo resolveu o problema
definitivamente, o chamado seré reaberto pelo Fiscal Técnico ou Gestor do Contrato e o prazo
continuara a ser contado a partir do momento de sua suspensao.

iii. A interrupgao do suporte de um chamado técnico classificado no tipo de criticidade MEDIA ou
ALTA pela CONTRATADA e que n&o tenha sido previamente autorizado pelo Fiscal Técnico ou
Gestor do Contrato, podera ensejar em aplicagéo de penalidades previstas.

iv. Apds a conclusao do suporte, a equipe técnicada CONTRATADA comunicara formalmente
(preferencialmente por mensagem eletronica) ao Fiscal Técnico ou Gestor do Contrato e
solicitara autorizagéo para o fechamento do chamado;

v. Entende-se por término do atendimento técnico a hora em que a solugéo for disponibilizada
para uso em perfeitas condigdes de funcionamento, estando condicionado a aprovagdo da
CONTRATANTE.

vi. Caso nao seja confirmada a solugéo definitiva do problema, o chamado permanecera aberto
até que seja efetivamente solucionado pela CONTRATADA. Nesse caso, o Fiscal Técnico ou
Gestor do Contrato informara as pendéncias relativas ao chamado aberto.

vii. Por necessidade excepcional de servigo, o Fiscal Técnico ou Gestor do Contrato podera
solicitar o escalonamento de chamado para niveis superiores de criticidade. Nesse caso, o
escalonamento devera ser justificado e os prazos dos chamados técnicos reiniciar-se-ao.

viii. Sempre que houver quebra dos niveis de servigos exigidos ou problemas que afetem a
execucao do objeto, o Gestor do Contrato enviara notificacdo por mensagem eletrénica para a
CONTRATADA que tera o prazo de até 48 (quarenta e oito) horas corridas e contadas a partir do
recebimento da notificagdo para apresentar as justificativas para as falhas verificadas;

ix. Caso nédo haja manifestagdo dentro desse prazo ou caso o Gestor do Contrato entenda
serem improcedentes as justificativas apresentadas, ser4 iniciado processo de aplicagao de
penalidades previstas, conforme o nivel de servigo transgredido.

x. Em qualquer das criticidades o chamado técnico que envolva o reparo ou a substituicdo de
pegas e/ou componentes da solugdo deve ser feito por técnicos da CONTRATADA on-site, onde
o equipamento estiver instalado, salvo em caso de impossibilidade técnica devidamente
justificada pela CONTRATADA, com a anuéncia da CONTRATANTE, obedecendo os prazos
de garantia e Niveis de Servigo Exigidos (NSE) neste documento.

4.1.6.Formas de comunicagao e acompanhamento

4.1.6.1. Além da reunido de alinhamento e validacao de expectativas, deveréo ser realizadas, se
necessdrias, outras reunides presenciais ou ndo entre o Gestor do Contrato e o Preposto da
CONTRATADA para avaliagéo do(s) servico(s) prestado(s) no periodo, e verificacdo do
atendimento aos requisitos contratuais estabelecidos;

4.1.6.2. Poderao ser realizados, alternativamente, e a critério do Gestor do Contrato, o controle e
o acompanhamento da prestacéo de servico mediante o uso de mensagens eletronicas. Nesse
caso, o Fiscal Técnico ou Gestor do Contrato devera apresentar descritivo contendo situagdes
merecedoras de avaliagao por parte da CONTRATADA.

4.1.7. Forma de pagamento

4.1.7.1. O pagamento obedecerd, para cada fonte diferenciada de recursos, a estrita ordem
cronolégica das datas de suas exigibilidades, conforme determinado pela IN TCE/PI n® 02/2017
e art.5° da Lei 8.666/93.

4.1.7.2. O pagamento sera efetuado pela Administragdo, em moeda corrente nacional, por
Ordem Bancaria, acompanhado dos seguintes documentos, remetidos pelo Fiscal de Contrato
ou pela Comisséo de Fiscalizagéo:

a) Termo de Recebimento Definitivo ou Recibo, devidamente preenchido e assinado;

b) Apresentagéo da Nota Fiscal com dados bancérios, fatura ou documento equivalente,
atestado pelo setor competente;

c) Cépia do Contrato Administrativo ou da Ordem de Fornecimento; e

d) Cépia da Nota de Empenho;

e) Prova de regularidade perante o Instituto Nacional do Seguro Social — INSS;
f) Prova de regularidade do FGTS;

g) Prova de regularidade com a Fazenda Publica Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou
sede e divida ativa;

h) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas; e
i) Consulta ao Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS.

4.1.7.3. As certiddes extraidas do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF substituirao os documentos relacionados nas letras e, f, g e h,nos termos da Instrugao



Normativa n® 03/2018 - SEGES/MPDG.

4.1.7.4. A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida pela licitante vencedora, obrigatoriamente com
o nimero de inscrigdo no CNPJ apresentado nos documentos de habilitagao e das propostas,
nao se admitindo Notas Fiscais/Faturas emitidas com outros CNPJ, mesmo aquelas de filiais ou
da matriz. As Notas Fiscais deverao conter discriminagéo idéntica a contida na respectiva Nota
de Empenho.

4.1.7.5. O banco ao qual pertence a conta da empresa deve ser cadastrado no sistema do Banco
Central do Brasil, para que seja possivel a compensagéo bancaria, na qual a SOF/FERMOJUPI
ou a Coordenagéo Financeira da CGJ/PI creditar4 os pagamentos a que faz jus a empresa
CONTRATADA.

4.1.7.6. Nenhum pagamento serd efetuado enquanto houver pendéncia de liquidagao ou
qualquer obrigagao financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia.

4.1.7.7. Na existéncia de erros, omissdes ou irregularidades, a documentacao sera devolvida a
empresa CONTRATADA/fornecedora, para as corregdes devidas, passando 0 novo prazo para
pagamento a ser contado a partir da data da apresentagao dos documentos corrigidos.

4.1.7.8. Nao havera, em hipétese alguma, pagamento antecipado.

4.1.7.9. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a licitante vencedora nao
tenha concorrido de alguma forma para tanto, incidiréo corregcdo monetaria e juros moratorios.

4.1.7.10. Fica convencionado que a correcdo monetaria e os encargos moratorios serdo
calculados entre a data do adimplemento da parcela e a do efetivo pagamento da nota
fiscal/fatura, com a aplicacao da seguinte formula:

EM=IxNxVP

Onde:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagao financeira = 0,0001638, assim apurado:

I =TX/365 | =0,06/365 | = 0,0001644

TX = Percentual da taxa anual = 6%.

4.1.7.11. A corregdo monetaria seré calculada com a utilizagéo do indice IGPM da Fundagao
Getulio Vargas.

4.1.7.12. No caso de atraso na divulgagao do IGPM, sera pago a licitante vencedora a
importancia calculada pela ultima variagao conhecida, liquidando a diferenca correspondente
tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

4.1.7.13. Caso o IGPM estabelecido venha a ser extinto ou de qualquer forma néao possa mais
ser utilizado, serd adotado em substituigéo o que vier a ser determinado pela legislagao entao
em vigor.

4.1.7.14. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial.

4.1.7.15. Qualquer atraso ocorrido na apresentagao da nota fiscal, ou dos documentos exigidos
como condicdo para pagamento por parte da CONTRATADA importara em prorrogagéo
automatica do prazo de vencimento da obrigacdo da CONTRATANTE.

4.1.7.16. O pagamento do Item 6 - Servigo técnico especializado, sera realizado de forma
mensal apés apuracdo da quantidade de horas efetivamente usadas no més.

4.1.8. Trar éncia de cor

4.1.8.1. Os seguintes procedimentos deverdo ser seguidos durante toda a execugio do objeto, em especial
durante a prestacdo de servi¢o de garantia técnica:

i. A equipe da CONTRATADA deveri apresentar ao Fiscal Técnico do Contrato de forma objetiva e por
escrito todos os procedimentos realizados nos chamados abertos pelo TIPI ou CGJ/PI em vistas de
problemas ou interrupgdes na solugdo que forem sanados.

ii. Para que ocorra a éncia de cc i ), N0 dos chamados técnicos de garantia

técnica, a CONTRATADA deverd apresentar por mensagem eletrénica ou em documento apropriado, a
solugdo para o problema que originou a abertura do chamado;

iii. O envio da solugdo pelos meios devidos nao exime a CONTRATADA da apresentacio do Relatério
Gerencial de Servigos com a consolidagdo dos chamados técnicos abertos;

iv. Os conhecimentos técnicos repassados para a equipe da Secretaria de Tecnologia da Informacdo serdo
utilizados em casos de interrupgdo, transi¢do e encerramento contratual, de modo a minimizar impactos e
permitir que as necessidades do TJPI ou da CGJ/PI nio sejam prejudicadas ou interrompidas.

4.1.9. Direitos de propriedade intelectual

4.1.9.1. Os direitos de propriedade intelectual permanecerao de posse da empresa fabricante do
produto a ser adquirido, ndo havendo transferéncia de direitos de propriedade em face de
contratagéo, salvo os direitos de uso da solugéo contratada.

4.1.10. Qualificacao técnica e formagéo dos profissionais envolvidos

4.1.10.1. Os profissionais da CONTRATADA deverao possuir qualificagéo condizente com o
fornecimento do objeto, em especial deverao possuir certificagdo ou documento equivalente
emitido pela fabricante do equipamento a ser fornecido, que ateste a qualificagéo técnica do
profissional na operagdo, manutengéo e instalagdo do equipamento.

4.1.10.2. O instrutor que ministrara o treinamento objeto do ltem 4 - Treinamento Oficial, do lote
unico deste Termo deveré ser credenciado como instrutor autorizado pela fabricante do software
da solugéo.

4.1.11. Penalidades administrativas
4.1.11.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n°® 8.666/93 e da Lei n® 10.520/02, a licitante
vencedora que:
4.1.11.1.1. Ndo Celebrar o Contrato;
4.1.11.1.2. Deixar de entregar ou apresentar documentago falsa exigida para o certame;
4.1.11.1.3. Ensejar o retardamento da execugio de seu objeto;
4.1.11.1.4. Nao mantiver a proposta;
4.1.11.1.5. Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
4.1.11.1.6. Comportar-se de modo inidéneo;
4.1.11.1.7. Cometer fraude fiscal;

4.1.11.2. Para os fins do item 4.1.11.1.6, reputar-se-do inidoneos atos tais como os descritos nos artigos
92, par tnico, 96 e 97, pardgrafo tnico, da Lei n.” 8.666/93.

4.1.11.3. A CONTRATADA que cometer qualquer das infragdes discriminadas acima ficard sujeita, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes, tomando por base o Anexo I, do
Termo de Referéncia.:

a) Adverténcia, em caso de faltas ou imentos de regras is que ndo causem prejuizo a
CONTRATANTE




b) Multa:

b.1) Multa moratéria de até 15% (quinze por cento) sobre o valor da parcela inadimplida, no caso de
atraso injustificado, até o limite de 30 (trinta) dias;

b.2) Multa compensatéria de até 30% (trinta por cento) sobre o valor do contrato, no caso de inexecucido
total do objeto, configurada ap6s o nonagésimo dia de atraso;

b.3) Em caso de inexecugdo parcial, aplicar-se-d a multa compensatdria, no mesmo percentual do subitem
anterior, de forma proporcional a obrigagio inadimplida;

¢) Suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administragdo,
por prazo ndo superior a 02 (dois) anos;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragio Piblica enquanto
p os motivos ds i da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade.

e) Impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, pelo prazo de
até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste Contrato e demais cominagdes legais.
4.1.11.4. As sancdes previstas nas alineas "a", "c" e "d" do subitem anterior poderdo ser aplicadas
cumulativamente a pena de multa, de acordo com 0 Anexo I, do Termo de Referéncia.

4.1.11.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas
ou profissionais que:

4.1.11.5.1. Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

4.1.11.5.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

4.1.11.5.3. D ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos
ilicitos praticados.

4.1.11.6. Apés o nonagésimo dia de atraso, o TJ/Plou a CGIJ/PI poderd rescindir o contrato,
caracterizando-se a inexecucdo total do seu objeto.

4.1.11.7. A aplica¢io de qualquer das penalidades previstas realizar-se-d em processo administrativo que
assegurard o contraditério e a ampla defesa 8 CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto
na Lei n® 8.666, de 1993.

4.1.11.8. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideragio a gravidade da
conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o
principio da proporcionalidade.

4.1.11.9. O valor da multa aplicada serd descontado da garantia prestada, se houver, ou descontado de
pagamentos eventualmente devidos 3 CONTRATADA. Na inexisténcia destes, serd pago mediante
dep6sito bancério em conta a ser informada pela CONTRATANTE ou judicialmente.

4.1.11.10. Ad cautelam, o TJ/PI poderd efetuar a retengdo do valor presumido da multa, antes da
a0 do regular procedi inistrativo.

4.1.11.11. Se o valor do pagamento for insuficiente, fica a CONTRATADA obrigada a recolher a
importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contado da comunicagéo oficial.

4.1.11.12. Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela CONTRATADA ao
TI/PI, a CONTRATADA serd encaminhada para inscri¢io em divida ativa.

4.1.11.13. Do ato que aplicar a penalidade caberd recurso, no prazo de 05 (cinco) dias tteis, a contar da
ciéncia da i 30, podendo a Admini a0 reconsiderar ou ndo sua decisio ou nesse prazo,
encaminhi-lo, devidamente informados para a apreciagdo e decisio superior, dentro do mesmo prazo;

4.1.11.14. Serdo publicadas no Didrio da Justica do TJPI as sangdes administrativas previstas, inclusive a
30 perante a Administragio Piblica.

5. REQUISITOS TECNICOS ESPECIFICOS (ART. 18, §32, IV)
5.1. CARACTERISTICAS COMUNS

5.1.1. Para todos os itens da solucéo, caso sejam necessarias licencas de software, estas
deverao ser ofertadas na modalidade perpétua ou de subscricao, permitindo a utilizacéo de
todas as suas funcionalidades, tecnologias e recursos especificados neste documento, de forma
irrestrita e sem a necessidade de licenciamentos ou 6nus adicionais. Ou seja, o fornecimento de
qualquer equipamento, componente, meio de comunicagéo ou software adicional é de
responsabilidade da CONTRATADA. As licengas deverao ser registradas em nome do TJPI;

5.1.2. Em fung&o deste processo ser de licenciamento aberto, € impossivel prever as licencas
ofertadas pelos diversos fornecedores. Qualquer tentava nesse sendo poderia acarretar o
cerceamento da ampla participacdo. Assim, o TJPI resolveu optar pela licitagao de um “conjunto
de licengas”.

5.1.4. Cada fornecedor devera detalhar em sua proposta comercial a composigdo do conjunto
(descrevendo as licengas ofertadas, sua quantidade e seu prego). A soma das licengas nas
quantidades descritas compde o valor do item. Ao vencedor caberé refazer a proposta comercial
no mesmo formato, que seré a base para a identificagéo dos itens no contrato.

5.1.5. Devem estar inclusos e licenciados todos os softwares necessarios para a execugéo da
ferramenta de business intelligence conforme especificado neste Termo de Referéncia, assim
como quaisquer outros necessarios para o perfeito funcionamento da solucéo, como sistemas
gerenciadores de bancos de dados especificos exigidos pela solugéo ofertada, por

exemplo, com suporte técnico e atualizagéo por, no minimo, 36 (trinta e seis) meses.

5.1.6. O conjunto de licencas a ser ofertado devera atender aos requisitos da solugéo expressos
no item 6 deste edital.

5. 1. Caso necessario, podera ser feita a consulta de informagdes complementares da
infraestrutura onde sera feita a instalagdo/configuragéo da solugéo, pelo email stic@tjpi.jus.br.

ITEM 1 - Conjunto de Licencas da Solucédo
6. Requisitos de Projeto
6.1. Permitir o acesso as principais fontes de dados, no minimo:

Conexdes ODBC

JDBC

Servicos WEB (REST e SOAP)

Arquivos TXT: largura fixa e delimitados

Planilhas Excel

Paginas HTML

Arquivos XML

Bancos de dados ou arquivos com informag6es geograficas (Ex.: KML)
Big Datas em Hadoop

Big Datas em Pentaho

6.2. Possuir médulo/ferramenta de constru¢do de modelos de dados integrada, que permita a ligacao de
tabelas e diversas fontes de dados sem precisar conhecer previamente a estrutura e o layout dos dados.

6.3. Permitir o e i > da do das rotinas de ETL, bem como a
publicacdo/disponibilizagdo das visdes construidas.

6.4. Capacidade de andlise da qualidade dos dados manipulados no médulo de ETL, permitindo ainda
criar regras de validagdo.

6.5. Permitir a criagdo de el ilizdveis de Dil des (campos descritivos em geral) e Medidas
(valores, quantidades, percentuais, etc.) para que os usudrios possam utilizd-los na constru¢do de seus
painéis gréificos sem a necessidade de conhecerem as férmulas que geraram as medidas ou os
relacionamentos entre tabelas que geraram as dimensoes.

6.6. Permitir o acesso de desenvolvedor, administrador e usudrio, que fornece acesso a todas as
caracteristicas, funcionalidades e recursos da plataforma Business Intelligence e Business Analytics,
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permitindo também o acesso e utilizagio da ferramenta através de dispositivos méveis como smartphones
e tablets, incluindo servigo de suporte técnico/manutencdo e atualizagdo tecnol6gica do software, para 30
(trinta) Pessoas.

6.7. Oferecer a capacidade de andlise e visualizagdo de aplicativos, funcionalidades e recursos da
plataforma Business Intelligence e Business Analytics, permitindo ao usudrio a criagio de marcadores,
criagdo e publicagido de histérias, impressdo de objetos, histérias, abas, exportagdo de dados de objetos
para o MS-Excel ou PDF, acesso e utilizagio da ferramenta através de dispositivos méveis como
smartphones e tablets, Servico de suporte técnico/manutengio e atualizagdo tecnoldgica do software para
200 (duzentas) pessoas, no minimo.

6.8. Permitir acesso a plataforma de criagdo de relatérios que possibilita a criagdo e distribui¢io automética
de relatérios a partir da plataforma Business Intelligence e Business Analytics, em formatos padrdo, como
PDF, Excel, Word, PowerPoint ¢ HTML, Servico de suporte técni 0 e lizaga
tecnolégica do software, implantado em servidor local ou em nuvem.

7. Requisitos de Interface

7.1. Disponibilizar médulo/ferramenta visual e intuitiva para a construgéo das visoes (painéis,
relatérios, OLAP e outras) por usudrio nao especialista (self-service Bl), com acesso aos
modelos de dados previamente construidos na ferramenta de gestao de modelos e metadados e
com acesso aos layouts de fontes de dados diversas adicionadas pelo usuario.

7.2. As visdes disponibilizadas devem possuir os recursos de “drill-down” e “roll-up”, uso de
filtros, ordenagéo e agrupamento de informagdes em tempo de execucéo da andlise, destacar os
filtros selecionados mostrando o seu impacto em todos os gréficos e indicadores do painel. A
operagéo de drill-down deve permitir andlise desde o nivel consolidado até o detalhado.

7.3. As visbes criadas e disponibilizadas pela ferramenta (painéis, relatérios, OLAP e outros)
devem ter comportamento responsivo, permitindo sua correta exibi¢do independente do formato
de tela a ser utilizado (Monitores, tablets e smartphones).

7.4. Os mddulos de criagéo e execugdo das visdes devem ser acessiveis por meio dos
navegadores: Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox ou Google Chrome, nas suas versoes
mais recentes.

7.5. A construcdo das visdes (painéis, relatorios e OLAP) deve permitir a incorporagéo de
elementos HTML5, JSON, JavaScript e Websockets, bem como a sua incorporagdo por meio de
mash ups (embedded) em outros painéis ou sites WEB disponibilizados pelo TJPI.

7.6. Permitir que as visdes criadas sejam disponibilizadas como componentes reutilizaveis,
permitindo sua incorporagdo em outras visdes.

7.7. Permitir que sejam incorporados, as visoes construidas, elementos como KP| e alertas
visuais.

7.8. Possuir componente de Mapa que permita ao usudrio criar mapas de pontos ou de areas
(poligonos). Os mapas criados devem reagir aos demais filtros feitos em outros objetos da
aplicacéo e vice-versa.

7.9. Permitir a exportagdo das visdes para diversos formatos, tais como:

« PDF

« Imagens (png, jpg, bmp)
e Planilhas

7.10. Disponibilizagédo das visdes para uso off line mantendo a interatividade.

7.11. Possibilidade de salvar um determinado conjunto de filtros como “favorito” para posterior
reutilizagéo.

7.12. Prover recursos para a disponibilizagao de gréficos de dispersdo, mapas de calor, de
barras, de colunas, de linhas, de pizza, de area, efc.

7.13. Permitir que a Dimensao de um gréfico possa ter sua exibi¢ao restrita a um numero menor
de elementos para fins de clareza da informag&o quando formado por um niimero excessivo de
elementos que atrapalhem a visualizagdo. Permitir que os demais elementos ndo mostrados no
gréfico tenham seus valores automaticamente somados e exibidos em uma barra de “Outros”.

8. Requisitos de Infraestrutura e Desempenho

8.1. Disponibilizar API (Application Program Interface) que permita que os médulos de
gerenciamento de ambiente sejam automatizados, conforme necessidades especificas do
administrador do ambiente

8.2. Possuir ferramenta de administragao e monitoramento do ambiente, que seja acessivel
através de Navegador de internet que suporte a tecnologia HTML5.

8.3. A ferramenta de administracdo de ambiente deve permitir o monitoramento do uso de
recursos do hardware pelos diversos médulos da solugao.

8.4. Utilizagao de HTTPS para a comunicagao entre servidores e dispositivos clientes.

8.5. Arquitetura escalavel permitindo que novos servidores possam ser incorporados a solugéo,
visando a atender novos requisitos de desempenho, alta disponibilidade e escalabilidade,
porém mantendo a administragéo centralizada, permitindo o tratamento de volumes de dados da
ordem dos terabytes, sem degradacéo do desempenho ao usuério final.

8.6. Os moédulos ou ferramentas da solugao devem permitir a sua implantagdo em maquinas
fisicas e/ou virtuais de forma transparente, e a utilizagéo nos principais sistemas operacionais
em uso no TJPI (Windows e Linux)

8.7. Desejavel o uso de tecnologia in memory ou similar, que permita acelerar o carregamento e
execugdo das visbes mesmo em grandes volumes de dados.

8.8. Possuir médulo de gestdo de acessos que permita atribuir permissées a nivel de campos
(colunas), registros (ou grupo de) nas tabelas, elementos das visdes (graficos, tabelas),
permitindo estabelecer niveis de acesso aos dados e visdes de acordo com a hierarquia
funcional do Poder Judiciario Piauiense.

8.9. O médulo de gestao de acessos deve possuir integragdo com Active Directory e LDAP sem
a necessidade de recursos de terceiros, permitindo o /ogin integrado nos médulos da solugéo
por meio dessas tecnologias.

8.10. Disponibilizagdo de dados em painéis publicos com alta capacidade de acessos
simultaneos.

8.11. Apresentar compatibilidade com ferramentas e linguagens externas apropriadas para
ciéncia de dados como R e Python.

8.12. Permitir o deployment (disponibilizagéo de aplicagdes) de forma dispersa
geograficamente, através de ferramenta web, sem onerar o prego da ferramenta conforme a
quantidade de servidores.

8.13. Manter informacdes de controle do ambiente onde as Aplicagdes serao executadas,
contendo os Parametros de Configuragéo, as Regras de Seguranca, os Dados de
Licenciamento e as Tarefas Agendadas com suas regras de disparo.

8.14. O desenvolvimento das aplicacdes (relatdrios, painéis de controle, analises e scorecards)
devem ser persistidos de tal modo que sejam desenvolvidos apenas uma vez e entregues
globalmente, através de niveis de acesso ou similar.



ITENS 2, 3,4, 5 - SERVICOS DE TREINAMENTO
9. Especificagbes

9.1. Os servigos de treinamento objetivam a capacitagdo dos servidores do Judiciario
Piauiense para utilizagdo (desenvolvimento e adaptacdes) e administragéo (gestor) da solucéo.

9.2. Os treinamentos deverdo seguir ementa padréo do fabricante e ser aplicados por
profissional certificado pelo fabricante no tema correspondente (desenvolvimento ou gestéo da
solugéo) e ter turmas maximas de 15 (quinze) alunos por instrutor em sala.

9.3. Os profissionais deverdo ter certificagdo ha no minimo 6 (seis) meses e experiéncia em
execugao de treinamentos.

9.4. Por seguir a ementa do fabricante, os treinamentos deveréo ser ofertados em turmas
fechadas (treinamentos exclusivos para servidores do Judiciério Piauiense). A CONTRATADA
seré responsavel pelos custos com instalagdes, recursos (computadores, softwares, etc) e
deslocamento de sua equipe de profissionais.

9.5. Os servigos de treinamento objetivam a capacitagéo dos servidores do Judiciario
Piauiense para:

e administragdo e manutencao do ambiente;
e para médulo profissional;

e para médulo analista;

e criagdo de Mashups para portais publicos.

9.6. As Turmas devem ter um minimo de 15 alunos, com durag&o minima de 16Horas/aula.
9.7. Caracteristicas Gerais dos Treinamentos:

» Otreinamento deve consistir em curso remoto ou presencial, em Teresina(Pl), com
abordagem pratica (hands-on);

* O treinamento devera ser ministrado em lingua portuguesa;

* O material didatico, meios audiovisuais e estrutura de Tl necessaria para realizagao do
curso serao providos pela CONTRATADA;

« As aulas serao ministradas em dia Uteis e durante apenas um dos periodos do dia;

ITEM 6 - SERVICO TECNICO ESPECIALIZADO
10. Especificacoes

10.1. O servigo técnico especializado objetiva a execugao e documentagéo, de forma direta ou
assistida, de projetos de desenvolvimento de modelos de dados, de visdes ou de objetos; e de
gestao da solucao (implantagdo em producao dos produtos desenvolvidos, gestdo e
configuragdo da solugéo e de seus ambientes).

10.2. O profissional disponibilizado pela CONTRATADA deveré ser certificado h& no minimo
seis meses.

10.3. O servigo técnico especializado nao se confunde com servico de suporte/atualizacao das
licengas e isso deve ser evidenciado pela apresentagao pelo fornecedor do rol de atividades
cobertas pelo servigo de suporte/atualizagéo das licengas. Este rol deve estar em compliance
com a politica do fabricante.

10.4. A mensuragéo do Servigo Técnico Especializado serd mensurado em horas conforme
aprovado na Ordem de Servigo.

10.5. Na apresentagdo da Ordem de Servico a CONTRATADA devera esmar o volume de horas
para execugao e documentacao o projeto. Essa esmava devera ser analisada pela
CONTRATANTE que autorizara a execugéo.

10.6. A variagéo da estimativa deve estar limitada em 25% para mais ou para menos, de forma
analoga aos acréscimos contratuais da Lei 8.666/1993. Caso seja identificada variagao acima
do percentual indicado, a CONTRATADA devera interromper a execugdo e informar para a
CONTRATANTE a nova esmava, para que esta decida pela interrupgdo ou aprovagéo da nova
esmava.

10.7. No processo de ateste, a CONTRATANTE, através dos fiscais do contrato, avaliara se as
atividades e tempos sao compativeis. Entende-se que, como toda atividade realizada é baseada
em tempo, que é possivel a um servidor qualificado avaliar de forma eficiente a relagéo atividade
x tempo, em suporte a equipe de fiscalizagao.

ANEXO 1
(Infragdes, graus, multas e penalidades)
Item | Infracao Grau | Multa
Descumprimento de quaisquer outras obrigagdes contratuais,
1 néo explicitadas nos demais itens, que sejam consideradas 1 Moratéria
leves.
Nao entrega de documentag&o simples solicitada pela -
2 CONTRATANTE. 1 Moratéria
3 Atraso parcialmente justificado na entrega até 30 dias. 1 Moratéria
4 Atra§0 parcialmente justificado na entrega acima de 30 dias até > Moratoria
60 dias.
Atraso parcialmente justificado ou injustificado na entrega acima -
5 X 2 Compensatéria
de 60 dias.
6 Descumprimento de outros prazos, previstos do TR. 2 Moratéria
7 Erros de execugéo do objeto. 3 Moratéria
8 Desatendimento as solicitagoes da CONTRATANTE. 3 Moratéria
Descumprimento de quaisquer outras obrigagdes contratuais,
9 nao explicitadas nos demais anteriores, que seriam consideradas |3 Moratéria
médias.
10 |Execucao imperfeita do objeto. 3 Moratéria




N&o manutengéo das condigdes de habilitagéo e de licitar e
11 |contratar com a Administracdo Publica durante a vigéncia 4 Compensatéria
contratual.

Né&o entrega de documentagéo importante solicitada pela

CONTRATANTE. 4 Compensatoria

Descumprimento de quaisquer outras obrigagdes contratuais,

13 |né&o explicitadas nos demais itens, que seriam consideradas 4 Compensatéria
graves.
14 |Inexecugéo parcial do Contrato. 4 Compensatdria

Descumprimento da legislagao (legais e infralegais) afeta a

15 execucao do objeto (direta ou indireta). 5 CGompensatéria
Cometimento de atos protelatérios durante a execugédo visando -
16 " 5 Compensatéria
adiamento dos prazos contratados.
17 |Inexecugéo total do Contrato. 5 Compensatéria
Adverténcia-12 |Mora moratéria o Impedimento
Grau Ocorrénci Multa Compensatoéria
orrencia Valor Mensal Prazo
1 Sim Nao Néao Néo
Minimo: 1
o INso 1% a 4,9% por 1,5% a 4,9% por mes
ocorréncia ou contrato | ocorréncia ou contrato Maximo: 2
anos
Minimo: 6
3 Nio 5% a 8,9% por 8,0% a 14,9% por meses
ocorréncia ou contrato ocorréncia ou contrato Méaximo: 3
anos
Minimo: 3
t Inao 9% a 11,9% por 15,0% a 24,9% por anos
ocorréncia ou contrato ocorréncia ou contrato Méaximo: 5
anos
Minimo: 4
5 Nio 12% a 15% por 25% a 30% por ocorréncia anos
ocorréncia ou contrato | ou contrato Maximo: 5
anos

ANEXO IT
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
Ao: Tribunal de Justica do Estado do Piauf

A/C: Sr. Pregoeiro

PREGAO ELETRONICO N2 XX/2021
PROCESSON®

Prezado Senhor,

Apresentamos a Vossa Senhoria nossa proposta de precos para a para prestagéo de servicos
de fornecimento de licengas, treinamento e servigos técnicos especializados em ferramenta de
Andlise de Dados, conforme condicées, quantidades, exigéncias e especificagdes
discriminadas no Edital do Pregéo Eletronico supracitado, e seus anexos, pelo valor total de R$

- ), conforme segue.

Quantidade Valor

Item Descricio CATSER | Unidade Estimada Unitrio

Total

Conjunto de
licengas iniciais
para compor a
solugdo

I |integrada. 27472 Conjunto 1

(detalhamento na
proposta
comercial)

Capacitacédo
presencial/remoto
para
administragédo e

2 manutengéo do 3840 Turma 2
ambiente — turma
€om no maximo
15 alunos. Carga
horaria 16 horas.




Capacitagédo
presencial/remoto
para médulo
profissional —
turma com no
maximo 15
alunos. Carga
horéria 16 horas.

3840 Turma 2

Unico
Capacitagédo
presencial/remoto
para médulo

4 |analista - turma 3840 Turma 2
com no maximo
15 alunos. Carga
horaria 16 horas.

Capacitagédo
presencial/remoto
para modulo de
criacao

5 de Mashups para
portais publicos —
turma com no
maximo de 15
alunos. Carga
horaria 16 horas.

3840 Turma 2

Servigo técnico
especializado,
sob demanda,
para consultoria e
desenvolvimento
no escopo do
objeto contratado,
fazendo uso dos
softwares
especificados
nos itens
anteriores

27332 Hora 1500

TOTAL GERAL

D assinado i por Francisco Igor de Lima e Silva, Coordenador de
Governanca de TI, em 01/09/2021, as 08:14, conforme art. 1°, 11, "b", da Lei 11.419/2006.

D¢ assinado i por Leandro Sales Lima, Analista de Sistemas /
Desenvolvimento, em 01/09/2021, as 08:26, conforme art. 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

7 D assinado i por Sergio Santi: da Silva, Analista Judicidrio /
Area Administrativa, em 01/09/2021, as 09:13, conforme art. 1°, III, "b", da Lei
11.419/2006.

D assinado it por Ebano Franga de Noronha Pessoa, Analista de
Sistemas / Desenvolvimento, em 01/09/2021, as 09:17, conforme art. 1°, III, "b", da Lei
11.419/2006.

D assinado it por Git Lima de Castro, Analista de Sistemas /
Desenvolvimento, em 01/09/2021, as 09:40, conforme art. 1°, TII, "b", da Lei 11.419/2006.

—-
|! H D assinado it por Daiane da Silva Algarves Castelo Branco,
Servidor TJPIL, em 01/09/2021, as 12:53, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

‘T A autenticidade do documento pode ser conferida no site http:/sei.tjpi.jus.br/verificar.php
"4 informando o cédigo verificador 2450405 ¢ o c6digo CRC SE6066D2.
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