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DOS ESCLARECIMENTOS - DAS LICENCAS

1) Qual a quantidade de usuarios internos que irao utilizar a plataforma por meio de
dispositivos méveis e dispositivos Desktop?

Resposta: A quantidade de usudrios é de acordo com o que prescreve os itens dispostos no item
3.6 do Termo de Referéncia, ressaltando que os servicos técnicos especializados serdo com base
nas horas contratadas.

2) A construcao das querys, estruturacio de dados dos sistemas do TJ sera realizado pela
licitante?

Resposta: Ndo. A responsabilidade é da Secdo de Dados da Secretaria de TIC e equipe da
SETECOR da Corregedoria Geral de Justica.

3) A licitante tera alguma responsabilidade em administrar alguma base de dados, fonte de
dados ou Datawarehouse internamente?

Resposta: Nao. A responsabilidade ¢ da Se¢dao de Dados da Secretaria de TIC e equipe da
SETECOR da Corregedoria Geral de Justica, a priori, até porque o acesso da empresa contratada
serd nos termos do contrato, salientando que a empresa deverd cumprir fielmente o avencado.

4) Era possivel detalhar melhor a necessidade de uso do Embeded nos sistemas internos?

Resposta: Espera-se que a solucio contratada tenha suporte a exibicdo embarcada de painéis em
péginas html como, por exemplo, utilizando iframe.

S) Existe equipe interna que administre os sistemas para fornecer suporte a este tipo de
integracao que por ventura tenha necessidade de tratativas em conjunto para viabilizar a
utilizacao de paginas em formato embeded?

Resposta: Sim. O TJPI possui equipe de Analistas de Dados, que atuardo no suporte a integragao.

6) Existe mecanismo ou tecnologia interna para permitir a integracio do Active Directory
com a gestao de acessos da plataforma de BI?

Resposta: A integracdo deverd obedecer ao item 8.9 do Termo de Referéncia:

"O modulo de gestdo de acessos deve possuir integracdo com Active Directory e LDAP sem a
necessidade de recursos de terceiros, permitindo o login integrado nos médulos da solucdo por
meio dessas tecnologias.”

Dessa forma, pode-se utilizar o LDAP para integracdo com o Active Directory. Caso a solucao




ofertada necessite de software apartado do conjunto para a citada integracdo,
este serd aceito, porém com os custos inclusos na proposta apresentada.

7) Qual a necessidade de tempo para garantia nas entregas realizadas, apés homologacao
da entrega e aceite formal pelo ponto focal informado pelo TJ?

Resposta: Conforme edital, o prazo de entrega serd de 30 (trinta) dias, a contar da data de
publicacdo do contrato.

As garantias acompanhardo a vigéncia do contrato, inicialmente 12 (doze) meses, prorrogdveis até
48 (quarenta e 0ito) meses.

8) Qual a expectativa de entrega dos mecanismos de monitoramento (HTMLS)?

Resposta: Conforme item 8.2 do Termo de Referéncia:

"Possuir ferramenta de administragdo e monitoramento do ambiente, que seja acessivel através
de Navegador de internet que suporte a tecnologia HTMLS5."

Serdo aceitas as solugdes que possuam ambiente de administracdo acessiveis através de
navegador, com suporte a HTMLS, considerando a maturidade das ferramentas disponiveis no
mercado, espera-se que seus ambientes de administracdo possuam nivel suficiente de
monitoramento das fun¢des basicas.

9) Deve mostrar 0 monitoramento do ambiente em Infra, atualizagdes de dashboards? Rotinas?

Resposta: Conforme item 8.2 do Termo de Referéncia:

"Possuir ferramenta de administracio e monitoramento do ambiente, que seja acessivel através
de Navegador de internet que suporte a tecnologia HTMLS5."

Serdo aceitas as solucdes que possuam ambiente de administracdo acessiveis através de
navegador, com suporte a HTMLS5, considerando a maturidade das ferramentas disponiveis no
mercado, espera-se que seus ambientes de administracdo possuam nivel suficiente de
monitoramento das fungdes basicas.

DOS ESCLARECIMENTOS - DOS TREINAMENTOS

1) Qual certificacdo € exigida pelo prestador de servigos?

Resposta: Conforme item 9.3 do Termo de Referéncia:

"Os profissionais deverdo ter certificacdo hd no minimo 6 (seis) meses e experi€éncia em execucao
de treinamentos."

Entende-se que o profissional devera possuir certificagdo propria da fornecedora da solugdo que
abranja, em sua composicdo, o escopo ou tema do treinamento contratado. Como nao hé solug¢do
definida nesta contratacio, com ampla concorréncia dentre os players de mercado, optou-se por
ndo enumerar as certificacdes especificas.

2) Era possivel detalhar e exemplificar melhor a utilizacao de Mashup para portais publicos?

Resposta: Trata-se de criacdo de painéis publicos, onde qualquer visitante possa manusear os dados
e os graficos, com atualizacdo dinamica, a fim de obter o melhor cendrio.
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