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ESTUDO PRELIMINAR

ANALISE DE VIABILIDADE DE CONTRATACAO (ART.14)

1- REQUISITOS DA CONTRATACAO

De inicio, resta necessdrio definir com base na necessidade do TJPI quais as principais
caracteristicas que a solucdo deve atender. Nesse sentido e em atengdo a Resolucdo N° 182/2013 do CNJ,
procede-se a definicdo das necessidades minimas que se espera atender com a aquisicdo da solugdo de
TIC objeto deste Estudo.

1.1 - NECESSIDADES DO NEGOCIO

Com vias a melhor instruir o processo em epigrafe, bem como subsidiar a confeccio do
Termo de Referéncia, procede-se a listagem das principais necessidades com suas respectivas
funcionalidades a serem atendidas com a contratacdo pretendida.

e Necessidade 1: Licenciar servidores com o sistema operacional Windows Server.

o Funcionalidade 1: Permitir a criagéo e gerenciamento do dominio TJPI;

o Funcionalidade 2: Implementar os servigos de controle de usuarios do active
directory da plataforma Microsoft;

o Funcionalidade 3: Permitir a criagdo de maquinas virtuais Unicas para cada servigo
da plataforma Microsoft.

e Necessidade 2: Implementar ferramenta de controle de usuarios e dispositivos no dominio
TJPI.

o Funcionalidade 1: Garantir que somente usuarios legitimos possam acessar 0s
computadores pertencentes ao dominio TJPI;

o Funcionalidade 2: Definir ponto central de administragéo de onde se possa gerenciar
usuarios e dispositivos pertencentes ao dominio TJPI;

o Funcionalidade 3: Implementar politicas para instalacao e remocao de softwares nos
dispositivos institucionais;

o Funcionalidade 4: Auditar os acessos aos computadores pertencentes ao dominio;

o Funcionalidade 5: Implementar politicas hierarquizadas de controle de acesso aos
servicos do dominio TJPI.

e Necessidade 3: Atualizar as versdes dos sistemas Windows existentes no TJPI.
o Funcionalidade 1: Corrigir bugs dos sistemas Windows ja existentes no TJPI.
o Funcionalidade 2: Aumentar a segurancga dos sistemas Windows do TJPI.

1.2 - REQUISITOS NAO FUNCIONAIS/TECNOLOGICOS
1.2.1 - REQUSITOS DE CAPACITACAO



Como se trata de solucdo altamente especializada que envolve tecnologias proprietrias
e complexas, faz-se necessdrio capacitar a equipe de Infraestrutura e Seguranga da Informacdo da STIC
com o treinamento da solugdo a ser adquirida.

Como medida de eficiéncia e em atengao a atual pandemia de COVID19, recomenda-se
que a capacitacdo seja no minimo para 06 (seis) pessoas a ser realizada na modalidade presencial nas
dependéncias do TJPL. O instrutor deve possuir certificacdo oficial do fabricante da solu¢do bem como ser
credenciado como instrutor oficial desta.

Poderd ser utilizada méquina virtual ou tecnologia equivalente. Entretanto, o
treinamento nesses moldes deve simular em tempo real todas as funcionalidades, telas, configuracdes,
recursos da solucdo. Nao serd admitido treinamento com base unicamente em apresentacdo de slides,
videos, fotos ou equivalentes, devendo ser fornecido certificado ao final da capacitagdo com base nos
treinamentos oficiais da fabricante.

Todo o material didético de apoio deverd ser fornecido pela CONTRATADA.

1.2.2 - REQUISITOS LEGAIS

Esta contratacdo busca atender as necessidades do TJPI, obedecendo rigorosamente as
legislagdes federal e estadual pertinentes, as Resolugdes do CNJ, bem como aos instrumentos legais
emitidos pelos 6rgdos avaliadores de conformidade como a Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas —
ABNT, o Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia — INMETRO, Instituto Brasileiro de
Meio Ambiente — IBAMA, dentre outros.

No que tange a legislacdo especifica, ndo fora encontrada nenhuma observincia
obrigatéria para o projeto em epigrafe.

1.2.3 - REQUISITOS DE MANUTENCAO

A execucdo contratual serd acompanhada e fiscalizada por representantes da
contratante, que poderd utilizar-se da contratagdo de terceiros para assisti-la e subsidid-la de informagdes
pertinentes a essa atribui¢do, em consonéincia com as disposi¢cdes do art. 67 da Lei n® 8.666/1993.

A fiscalizagdo nao exclui nem reduz a responsabilidade das empresas contratadas pelos
danos causados a contratante ou a terceiros decorrentes de ato ilicito na execucdo do contrato. Além disso,
a ocorréncia de irregularidades ndo implica em corresponsabilidade da contratante.

A avaliacdo da qualidade e da adequacdo dos servigos ocorrerd a cada entrega de
produtos previstos nas Ordens de Servigo, e serd realizada pelo Fiscal Técnico do Contrato com base nos
indicadores definidos no Termo de Referéncia, a partir dos registros das demandas mantidos pela STIC.
Para avaliar a qualidade dos servigos prestados, o TJPI poderd utilizar os registros gerados por outras
empresas contratadas.

Os servicos executados deverdo atender aos niveis de servicos estabelecidos pelo TJPI,
para cada tipo de servico contratado. As empresas contratadas estardo sujeitas, garantido o contraditério e
a ampla defesa, as sancdes administrativas em funcio dos indicadores obtidos abaixo da faixa de ajuste. A
aplicacdo dos ajustes do pagamento ndo exclui a aplicacdo de multas e san¢des previstas neste documento.

1.2.4 - REQUISITOS TEMPORAIS

1.2.4.1 - Planejamento do processo de aquisicdo por parte da equipe de planejamento da
contratacdo: para garantir efici€ncia no processo de contratacdo, ficam definidos um
prazo maximo de 15 (quinze) dias para cada uma das seguintes fases:

¢ Planejamento interno da contratacao a ser realizado pela equipe de
contratagao;

e Tramitagdo processual, incluindo aprovagdo da demanda por parte da
autoridade competente;

e Formulacao do edital de licitacdo e aprovacao da minuta por parte da
autoridade maxima do TJPI;

¢ Realizacao do certame licitatério e contratacdo da empresa vencedora.

1.2.4.2 - Plancjamento da instalacdo e entrada em operacdo: em até 15 (dez) dias



contados da publicacio do extrato do contrato deverd ser realizada reunido de
alinhamento entre a STIC e a CONTRATADA. Na ocasido serd definida a equipe do
projeto com os respectivos gerentes de projeto da CONTRATANTE e da
CONTRATADA, bem como os papéis a serem desempenhados por cada uma das
partes.

1.2.4.3. Prazo de entrega da solucdo: a CONTRATADA deverd fornecer a solugdo no
prazo maximo de 30 (sessenta) dias contados da publicacdo do extrato do contrato.
Excepcionalmente, o prazo retromencionado podera ser prorrogado por mais 30 (trinta)
dias desde que solicitado pelo CONTRATANTE acompanhado de justificativa e
aprovacao por parte da Administragao.

1.2.4.4.: Prazo de instalacdo. configuracdo e testes da solucdo: a CONTRATADA
deverd realizar a instalacdo, configuragcdo e testes com base nas diretrizes ¢ comandos

apontados pelo gerente do projeto da CONTRATANTE e no Termo de Referéncia no
prazo méaximo de 45 (quarenta e cinco) dias. Neste periodo a solugcdo passard por testes
extensivos realizados pela equipe da CONTRATANTE. A aprovacdo desta fase pelo
gerente do projeto da CONTRATANTE configura condi¢do necessiria para a
expedicdo do termo de recebimento definitivo ou documento equivalente.

1.2.4.5. Prazo para emissdo do termo de recebimento definitivo ou documento
equivalente: em até 10 (dez) dias uteis do término da fase de instalacdo, configuracdo e
testes da solugdo a equipe de planejamento da contratacdo fornecerd o termo de
recebimento definitivo atestando a regularidade do fornecimento e dando inicio ao prazo
da garantia da solugdo.

1.2.5 - REQUISITOS DE SEGURANCA

A solucdo deve estar em conformidade com a Politica de Seguranca da Informacdo do
Tribunal de Justica do Piaui, bem como com os procedimentos e documentagdes exigidas.

Todas as informacdes consideradas sensiveis pelo TJPI deverdo ser resguardadas por
parte da CONTRATADA nao sendo permitido, em hipdtese alguma, o compartilhamento, copia, retirada,
reproducdo, carga, levantamento, entre outros, de informagdes oriundas dos sistemas informatizados e/ou
bancos de dados institucionais sem a devida autorizacdo prévia e expressa por parte da autoridade
competente do TJPL

Sao consideradas sensiveis, para fins de aplicacao do item anterior, aquelas informagdes
que por sua natureza sio consideradas de interesse confidencial, restrita ou sigilosa como, por exemplo:

e Dados, informag¢des, cddigos-fonte, artefatos, contidos em quaisquer documentos e em
quaisquer midias, ndo podendo, sob qualquer pretexto ser divulgadas, reproduzidas ou
utilizadas por terceiros sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo
conferida pelo TJPI a tais documentos.

e Resultados, parciais ou totais, sobre produtos gerados.

e Programas de computador, seus codigos-fonte e cddigos-objeto, bem como suas
listagens e documentacdes.

e Toda a informacdo relacionada a programas de computador existentes ou em fase de
desenvolvimento no ambito do TJPI e rotinas desenvolvidas por terceiros, incluindo
fluxogramas, estatisticas, especificacdes, avaliagdes, resultado de testes, arquivo de
dados, versdes “beta” de quaisquer programas, dentre outros.
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e Documentos relativos a lista de usudrios do TJPI e seus respectivos dados,
armazenados sob qualquer forma.

e Metodologias e ferramentas de servicos, desenvolvidas pelo TJPL

e Parte ou totalidade dos modelos de dados que subsidiam os sistemas de informagdes do
TJPI, sejam eles executados interna ou externamente.

e Parte ou totalidade dos dados ou informacdes armazenados nas bases de dados que
subsidiam os sistemas de informacdes do TJPI, sejam elas residentes interna ou
externamente.

e Circulares e comunicagdes internas do TJPL



e Quaisquer processos ou documentos classificados como RESTRITO ou
CONFIDENCIAL pelo TJPI.

1.2.6 - REQUSITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

O fabricante da solucdo devera atender aos critérios de sustentabilidade ambiental de
que trata a Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 01/2010, no que couber, quanto ao uso de materiais,
observando que esses sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atéxico,
biodegradavel, conforme Normas ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2.

Deverdo ser observados os requisitos ambientais para a obtencdo de certificacdo do
Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial — INMETRO como produtos
sustentaveis ou de menor impacto ambiental em relacio aos seus similares.

1.3 - DEFINICAO E ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA DEMANDA (ART.14,I)

O Tribunal de Justica do Estado do Piaui desenvolve suas atividades, tanto as meio
quanto as fim, através de sistemas informatizados. Nesse sentido, ndo se vislumbra nos dias de hoje a
realizacdo de atividades judicidrias dissociadas da utilizagdao de computadores.

Com efeito, cada dispositivo que € adicionado a rede necessita de configuragdo prévia
que garanta a seguranca, estabilidade, acesso a programas especificos, entre outros servigos iniciais de
configuracdo. Tal tarefa, atualmente, € feita em cardter manual, maquina por maquina, pelos técnicos da
STIC, o que demanda tempo e mao de obra que poderiam ser mais eficientemente aproveitados.

De mais a mais, a criagdo e exclusio, a autenticagdo de usudrios, o controle e registro de
computadores, a aplicacdo de politicas de seguranca e as permissdes de acesso a rede corporativa do TJPI
¢é algo dindmico e constante, haja visto ser intrinseco de qualquer 6rgdo da Administracdo Ptblica a
entrada e saida de agentes que ali exercem suas funcdes.
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Desta maneira, € necessdria a implementacdo de uma solucdo centralizada de
gerenciamento de usudrios e dispositivos com o objetivo de buscar eficiéncia e agilidade na realizacdo das
tarefas acima descritas, além de facilitar a manutencgéo e atendimento de chamados técnicos de servigo.

O TJPI utiliza o Sistema Operacional Windows Server, que contempla a solugdo de
servico de diretério de usudrios almejada, denominada de Active Directory (AD). Porém, Tendo em vista
o fim da vigéncia das licencas e garantias, faz-se necessiria nova contratacdo para garantir o suporte e
direito de atualizagdo dos sistemas operacionais Microsoft Windows Server do ambiente de producio e
homologacdo do TJPL

Além do servico de diretério, o Sistema Operacional Windows Server é de fundamental
importancia para a Organizagao, pois suporta grande parte dos principais servicos e sistemas que apoiam a
execugdo das atividades finalisticas do TJPL

Sdo exemplos de servicos internos e sistemas que funcionam sobre Sistemas
Operacionais Windows Server:

e Servicos basicos de rede: DNS, DHCP, Active Directory, MS Cluster (Servidor de
Arquivos);

e Aplicagdes: WSUS, SQL Server;

e Sistemas: Sistema ThemisWeb, DRS AUDIENCIA, DRS PLENARIO, sistemas de
geréncia de storage Hitachi, sistemas de backup IBM e TSM, GestorRH, sistema
INTRANET-TJPI, Autodesk, entre outros.

De modo geral, a ndo contratacio destas licencas, eleva o risco de indisponibilidade de
diversos sistemas e solugdes informatizados, que sdo criticos para 4rea de negécio do TJPL

Esta contratacio estd prevista no PTIC 2020-2021 do TJPI, na secdo 8.1 - Perspectiva:
Sociedade, no objetivo estratégico 06: Aprimorar a Seguranca da Informacdo e a Gestdo de Dados,
Licenciamento Windows Server com licenciamento de Active Directory.

1.3.1 - SOLUCOES DISPONIVEIS NO MERCADO DE TIC

Uma vez definidos os requisitos desejaveis para a solucéo a ser implantada, passamos a
andlise de quais produtos existentes no mercado mais se adequam as especificacdes estabelecidas.



Neste sentido, esta equipe apontou as seguintes possibilidades:

e Solucdo 1: Manutencdo do Windows Server - Aquisicdo das licencas de subscricdo do
Microsoft Windows Server para atualizagdo e ampliagdo dos sistemas atualmente
utilizados pelo TJPI através do programa Software Assurance da Microsoft.

e Solucdo 2: Contratacdo de outro Sistema Operacional com Suporte Empresarial -
Contratacdo de Sistema Operacional de Servidor com Suporte Empresarial de outro
fornecedor, diferente do atualmente utilizado no TJPI:

o Suse Linux Enterprise Server (https://www.suse.com/pt-br/products/server/)

o Red Hat Enterprise Linux (https:/www.redhat.com/pt-br/technologies/linux-
platforms/enterprise-linux)

e Solucdo 3: Adocdo de Sistema Operacional livre - Substituicdo da utilizacdo do
Windows Server por Sistema Operacional de Servidor livre, que atenda as
necessidades do TJPI. Nao foi encontrado Sistema Operacional de Servidor no Portal
do Software Publico Brasileiro (https://www.softwarepublico.gov.br/). Entretanto,
existem diversos Sistema Operacionais de Servidor livres. Seguem algumas das
ferramentas livres disponiveis na internet:

o CentOS (https://www.centos.org/)

o Ubuntu (https://ubuntu.com/)

o Debian (https://www.debian.org/index.pt.html)
o Fedora (https:/getfedora.org/pt_BR/)

o FreeBSD (https://www.freebsd.org/)

1.3.2 - CONTRATACOES PUBLICAS SIMILARES (ART. 14,1, b)

Pelos motivos que serdo explicitados, asolucdo 1do item 1.3.1 - Manutencio
do Microsoft Windows Server ¢ a solucdo que melhor atende aos requisitos delineados pela equipe
técnica, foi efetuada pesquisa na Internet com o objetivo de identificar contratacdes similares por 6rgaos
publicos federais ou outras instituicdes ptiblicas conforme segue:

e AGU - Lanlink Solucdes e Comercializagdo em Informdtica S.A. — Contrato n°.
44/2017 — Vigéncia atual: 06/10/2017 a 05/10/2019.

| LICENCA | QUANTITATIVO | PRECO TOTAL | PRECO TOTAL |
| Microsoft Windows Server - CIS DataCenter || 432 | R$332.700,40 || R$770,14 |
| CIS Standard [ 3752 | R$616.791,20 || R$ 16439 |

e ANVISA - Lanlink Solu¢des e Comercializagdo em Informdtica S.A. — Contrato n°.
33/2018 — Vigéncia atual: 16/11/2018 a 15/11/2019.

| LICENCA | QUANTITATIVO | PRECO TOTAL | PRECO TOTAL |
| Microsoft Windows Server - CIS DataCenter || 80 | R$93.776,80 || R$1.17221 |

e Ministério da Justica e Seguranca Publica — Lanlink Solu¢des e Comercializagéo
em Informdtica S.A. — Contrato n°. 34/2017 — Vigéncia atual: 28/12/2018 a

27/12/2019
| LICENCA | QUANTITATIVO | PRECO TOTAL | PRECO TOTAL |
| Microsoft Windows Server - CIS DataCenter || 192 | R$192.150,40 || R$1.000,78 |
| CIS Standard [ 24 | R$545736 | R$22739 |

Além disso, a pesquisa de precos mostra outras contratagdes publicas similares,
efetuadas por outros 6rgaos publicos da administragdo publica.

1.3.3 - OUTRAS SOLUCOES DISPONIVEIS (ART. 14.1L,a)




As solugdes disponiveis no mercado de Sistemas Operacionais si0 numerosas e
bastante variadas, desde os sistemas operacionais gratuitos, de aplicacdo doméstica, até complexas
solugdes para seguranga corporativa.

Dentre as principais solu¢des corporativas, podemos citar Suse Linux Enterprise Server
(https://www .suse.com/pt-br/products/server/), Red Hat Enterprise Linux (https://www.redhat.com/pt-
br/technologies/linux-platforms/enterprise-linux), além do préprio Microsoft Windows Server, objeto da
contratacdo em andlise. Em maior ou menor grau, todas elas prometem oferecer solu¢cdes cada vez mais
abrangentes para empresas e instituicdes publicas. Porém, no mesmo ritmo em que essas solucdes
progridem, também aumentam e se diversificam as necessidades.

Porém, elas ndo atendem as necessidades do TJPI de Suporte Oficial do Fabricante, 24
x 7, interoperabilidade/compatibilidade com os sistemas corporativos e boa parte dos requisitos técnicos
gerais.

Na prética, isso significa que as melhores solugdes ndo sdo aquelas que melhor
funcionam num momento determinado e sim as que contam com atualizacdo constante e visdo mais
abrangente para detectar antecipadamente as novas tendéncias. E no momento, para o TJPI, a solugdo da
Microsoft é a mais eficiente.

1.3.4 - PORTAL DO SOFTWARE PUBLICO BRASILEIRO (ART. 14, II, B)

Ndo se aplica. Uma solugdo de Sistema Operacional ndo € apenas um
software que possa ser encontrado num determinado repositério, seja este publico ou privado.
O software € apenas o meio através do qual € prestado um servi¢co com atualiza¢do constante.

1.3.5- ALTERNATIVA NO MERCADO DE TIC (ART. 14,1, C)

Existem vérios fornecedores de sistemas operacionais, no entanto devido ao
investimento feito anteriormente nas licencas de Microsoft Windows Server, a melhor abordagem seria a
aquisicdo da solu¢do do mesmo fabricante permitindo um melhor aproveitamento do investimento ji
realizado, experiéncia e conhecimento ji adquiridos pelo TJPI, bem como a perfeita integracdo e
compatibilidade entre as solugdes.

1.3.6 - MODELO NACIONAL DE INTEROPERABILIDADE — MNI (ART. 14,11, D)
N3o se aplica, por ndo se tratar de desenvolvimento de sistemas.

1.3.7 - INFRAESTRUTURA DE CHAVES PUBLICAS BRASILEIRA - ICP-BRASIL
(ART. 14, 1I, E)

Nao se aplica por ndo envolver necessidades de certificacdo digital.
1.3.8 - MODELO DE REQUISITOS MOREQ-JUS (ART. 14,II, F)

N3o se aplica. O objeto nao trata de desenvolvimento de sistemas.
2 - ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

A tabela abaixo resume o0s custos totais da solucdo, baseada em uma proposta enviada
por um fornecedor:

GRUPO 1
VALOR
P VALOR
NOME DA _ UNIDADE | QUANTIDADE UNITARIO
SOLUC 10 ITEM DESCRICAO DE A SER MEDIO TOTAL DE 3
MEDIDA | REGISTRADA ANUAL ANOS
WinSvrDCCore
1 SNGL LicSAPk Licenca 40 R$ 106.530,40 |R$ 319.591,20
LICENCAS DE MVL 2Lic CoreLic
PRODUTOS WinSrvStandardCore

MICROSOFT, 2 SNGL LicSAPk Licencga 32 R$ 14.497,60 |R$ 43.492,80




COoOM MVL 2Lic CoreLic
CONTRATACAO WinSvrCal SNGL
DE SERVICO DE LicSAPk MVL Licenca 4000 R$ 611.640,00 |R$ 1.834.920,00
CONSULTORIA UsrCAL
SOB DEMANDA. Azure Prepayment | Créditos 40 R$ 341.064,80 [R$ 1.023.194,40
12 Months em Nuvem
Servico de
Consultoria Sob Horas 600 R$ 126.516,00 |R$ 379.548,00
Demanda
TOTAL (R$ 1.200.248.80|R$ 3.600.746,40
GRUPO 2
UNIDADE | QUANTIDADE | VALOR ATHET
NOME DA SOLUCAO ITEM | DESCRICAO DE A SER UNITARIO S —
MEDIDA | REGISTRADA | MEDIO
Treinamento em
Microsoft RS R$
TREINAMENTO MICROSOFT | 6 Windows Curso 1 32.936.80 |32 .936.80
WINDOWS SERVER Server (40 R U
E CLOUD AZURE. horas)
Treinamento em
) R$ R$
7 Microsoft Cloud Curso 1
Azure (40 horas) 32.936,80 [32.936,80
R$ R$
TOTAL
65.873.60 (65.873.60

A quantidade dos itens acima é estimado. Dependendo da data da contratacdo este
nimero poderd sofrer alteracdo, de acordo com a quantidade de dispositivos naquele momento e

disponibilidade orcamentdria.

3 - JUSTIFICATIVA DA SOLUGAO ESCOLHIDA (ART. 14, IV)

A Solugdo Solucdo 1: Manutencdo do Windows Server do item 1.3.1, € a que melhor
atende a todos os requisitos delineados pela equipe elaboradora deste estudo, mantendo a padronizac¢do
com os sistemas operacionais ja utilizados. Além das caracteristica funcionais atendidas, o sistema
operacional diferencia-se também em vantagens importantes conforme segue: Manutencdo dos servigos
béasicos de infraestrutura, eliminando necessidade de qualquer tipo de adequacdo, como migracdes de
Sistemas Operacionais e implanta¢des de servicos em novas plataformas;

e Manutencdo das aplicagdes existentes no TJPI, tais como os sistemas ThemisWeb,
DRS AUDII::NCIA, DRS PLENARIO, sistemas de geréncia de storage Hitachi,
sistemas de backup IBM e TSM, GestorRH, sistema INTRANET-TJPI, Autodesk,
entre outros, eliminando necessidade de quaisquer adequacdes/modificagdes nas

mesmas;

e Manutenc¢do da compatibilidade com as solugdes:

o IBM Tivoli Storage Manager;
o Microsoft SQL Server 2012,2014,2016 ¢ 2017,

o DRS AUDIENCIA, DRS PLENARIO, sistemas de geréncia de Backup,
Autodesk;

e Reducido de custos com treinamentos bdsicos aos administradores de Sistemas
Operacionais do TJPI, ja que a equipe técnica conhece a solucdo, necessitando
somente de atualizag@o nas novas funcioanlidades;

e Com a contratacdo das

licengas

Microsoft, trds diversos beneficios para o TJPI:

pelo programa Software Assurance da

o Reducao de custos e garantia de atualizacao: O Software Assurance




ajuda a manter os computadores sempre atualizados, fornecendo acesso
as novas versoes de software langadas enquanto o contrato estiver ativo.
O TJPI passa a ter acesso também a uma série de beneficios que podem
ajudar a organizacao a planejar e se preparar para uma implementacao
de um novo software.

o Suporte a resolucao de problemas 24 horas por dia, 7 dias por
semana auxilia com incidentes, via telefone e Web, em produtos para
servidores e area de trabalho da Microsoft por meio de uma conexao
direta com a Microsoft, a fim de maximizar o tempo de atividade e reduzir
os custos de suporte.

o Beneficio do License Mobility para uso em ambientes virtuais ou no
Azure, caso o TJPI queira mover seus ambientes de servidores
virtuais para o ambiente em nuvem, o Software Assurance possibilita
essa alternativa.

3.1 - SOLUCAO ESCOLHIDA: Contratacio Licencas de Produtos Microsoft, com licencas
padrao e em nuvem, horas de servico de Consultoria Sob Demanda na implantacio das
solucoes e treinamento da solucio contratada.

3.2-DESCRICAO (ART. 14, IV, A): A presente contratacdo trata da contratacio Licencas de
Produtos Microsoft pelo servico Software Assurance, horas de servico de Consultoria Sob
Demanda na implantacao das solucoes e treinamento da solucao contratada. .

3.3-COMPOSICAO DA SOLUCAO (ART. 14,1V, A):

Esta equipe de contratacdo identificou 4 tipos relevantes de licenciamento Windows, de
acordo com a infraestrutura de tecnologia do TJPI:

e WinSviDCCore SNGL LicSAPk MVL 2Lic CoreLic: Esta licenca oferece uma
plataforma de nivel corporativo, para a implantacdo de aplicagdes criticas, além de
proporcionar maior disponibilidade com os recursos consolidados de gerenciamento de
identidades e reduz os custos de infraestrutura por meio da consolidacio das aplicacdes
com direitos de licenca para virtualizac@o ilimitada, bem como fornece as bases para
uma infraestrutura de TI altamente dindmica e escalondvel. Esta licenca deverd ser em
formato por core fisico como forma de licenciar todo o Data Center do TJPI como
forma de possibilitar as ampliacdes de mdquinas virtuais Windows sem limitacdes.

e WinSrvStandardCore SNGL LicSAPk MVL 2Lic CoreLic: Esta licenca oferece uma
plataforma de nivel corporativo, para a implantacdo de aplicagdes criticas, além de
proporcionar maior disponibilidade com os recursos consolidados de gerenciamento de
identidades. Esta licenca deverd ser disponibilizada em pacotes de nucleos,
denominados SKU, onde cada SKU d4 direito a licenciar 2 ntdcleos. Esta licenca
deverd ser em formato por core fisico como forma de licenciar maquinas
individualmente no Data Center do TJPI como forma de atualizacdo de méaquinas
virtuais e maquinas fisicas que ja possuam versdes antigas do Windows e novas
maquinas.

e WinSvrCal SNGL LicSAPk MVL UsrCAL: Esta licenga € necessdria quando um
usudrio acessa direta ou indiretamente um servidor Windows. E a solucio da Microsoft
para a distribuicio de conteido na Internet e para os servidores de comunicacio,
impressdo e arquivo em um grupo de trabalho. E necessdria uma CAL (licenca de
acesso para o cliente) para cada usudrio que acesse 0 Windows Server por servigos de
arquivo, impressdo, terminal ou acesso remoto. Ela também é necessdria para qualquer
usudrio autenticado acessando o Windows Server como um servidor de internet ou de
aplicativo.

e Azure Prepayment 12 Months: Esta oferta trata-se de créditos pre pagos da Cloud
Azure. O crédito do Azure (anteriormente chamado de compromisso monetdrio). O
Pagamento antecipado do Azure é a quantidade que sua organiza¢do pode pagar
antecipadamente pelo uso de servicos do Azure. Atualmente o Azure estd com mais de
700 servigos disponiveis, todos estes em Compliance com a LGPD para entidades




governamentais e privado.

Além disso, a equipe de contratacio identificou que necessita da contratacdo de Servico
de Consultoria Sob Demanda para caso seja necessario e Treinamento para a equipe que
ird utilizar a solucdo.

e Servico de Consultoria Sob Demanda: Servico de Consultoria Sob Demanda com as
seguintes habilitacdes:

o Certificagdo Microsoft Cloud Productivity;

o Comprovagdo de revenda autorizada Microsoft LSP — Large Solution Partner e
GP — Government Partners, demonstrando, desta forma, estd habilitada a
operacionalizar contratos de licenciamento por volume, inclusive para médias e
grandes organizacOes (mais de 250 equipamentos), habilitados pela Microsoft
para atuar no segmento publico.

o Atestado(s) em nome da Licitante, emitido(s) por pessoa juridica de direito
ptblico ou privado, comprovando a execucdo de servigos de caracteristicas
semelhantes de complexidade tecnoldgica e operacional equivalentes ou
superiores conforme relacionado a seguir:

s  No minimo 1 (um) atestado que comprove que a empresa ja forneceu
licengas Microsofft;

o A seu critério, o 6rgdo podera fazer diligéncias para comprovacido do conteido
dos atestados;

o Os atestados deverdo ser apresentados em seu original ou cépia devidamente
autenticada.

o Os servicos a serem adquiridos deverdo obedecer rigorosamente as normas e
especificagdes constantes no Termo de Referéncia deste processo.

e Treinamento em Microsoft Windows Server e Cloud Azure
o Treinamento devera ser ministrado presencialmente nas
dependéncias do TJPI.
o Cada Curso tera no minimo 40 horas.
o Deverao ser ministrados separadamente.

3.4 - ALINHAMENTO EM RELACAO AS NECESSIDADES (ART. 14,1V, B):

e Manutencdo dos servicos bdsicos de infraestrutura, eliminando necessidade de
qualquer tipo de adequagdo, como migracdes de Sistemas Operacionais e implantacdes
de servicos em novas plataformas;

e Manutencio das aplicacdes existentes no TJPI, tais como os sistemas ThemisWeb,
DRS AUDIENCIA, DRS PLENARIO, sistemas de geréncia de storage Hitachi,
sistemas de backup IBM e TSM, GestorRH, sistema INTRANET-TJPI, Autodesk,
entre outros, eliminando necessidade de quaisquer adequacdes/modificagdes nas
mesmas;

e Manutencdo das rotinas hoje executadas pelos usudrios do TJPI, sem necessidade de
retrabalho e/ou mudancga em qualquer tipo de processo existente;

e Reducido de custos com treinamentos bdsicos aos administradores de Sistemas
Operacionais do TJPI;

e Suporte a solucdo garantido pelo fabricante.
3.5 - BENEFICIOS ESPERADOS (ART. 14,1V, C):
Com a contratacdo em epigrafe sdo esperados os seguintes resultados:

e C(Criacdo e gerenciamento do dominio TJPI;

e Implementar os servicos de controle de usudrios do active directory da plataforma



Microsoft;

e Permitir a criacdo de mdquinas virtuais dnicas para cada servico da plataforma
Microsoft.

e Implementar ferramenta de controle de usudrios e dispositivos no dominio TJPIL.

e Garantir que somente usudrios legitimos possam acessar os computadores pertencentes
ao dominio TJPI;

e Implementar politicas para instalacio e remocdo de softwares nos dispositivos
institucionais;

e Auditar os acessos aos computadores pertencentes ao dominio;

e Implementar politicas hierarquizadas de controle de acesso aos servicos do dominio
TJPL

e Atualizar as versoes dos sistemas Windows existentes no TJPI.
e  Corrigir bugs dos sistemas Windows ja existentes no TJPL

e Aumentar a segurancga dos sistemas Windows do TJPL

3.6 -RELACAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E A QUANTIDADE A SER
CONTRATADA (ART. 14,1V, D):

A quantidade a ser contratada imediatamente foi considerada tendo como base a
quantidade de servigcos de tecnologia ofertados e servidores existentes atualmente no datacenter do TJPL
H4 previsdo de ampliagdo da necessidade de servigos ofertados, o que de demandard a contratacdo de
mais licencas e créditos em nuvem posteriormente.

O quantitativo a ser registrado foi calculado da seguinte forma:

Item 1: O item 1 foi estimado pela quantidade de aplicacdes e mdiquinas virtuais,
baseadas em sistema operacional Windows Server, utilizadas atualmente pelo TJPIL. As 40 (quarenta)
licencas do item licenciardo até 4 (quatro) servidores fisicos do Datacenter.

Item 2: O item 2 foi estimado pela quantidade de aplicacdes e maquinas fisicas,
baseadas em sistema operacional Windows Server, utilizadas atualmente pelo TJPI. As 32 (trinta e
duas) licengas do item licenciardo até 3 (tr€s) servidores fisicos.

Item 3: O item 3 foi estimado pela quantidade de maquinas de usudrio existente no
parque computacional do TJPI, e uma reserva técnica para a adi¢do de novas maquinas.

Item 4: Item 4: O item 4 foi estimado de acordo com a necessidade atual do TJPI de
implantar o balcdo virtual na ferramenta Teams da Microsoft , necessidade de utilizacdo da equipe de
banco de dados de processamento na nuvem e de utilizagdo de caso seja necessdrio migrar alguma os
servicos de AD, DNS e Sistema de Arquivos para a nuvem. Observando que o servico Azure
Prepayment para contrata¢io inicial, devem ser contratados no Minimo de 10 créditos.

Item 5: O servico de consultoria somente serd utilizado caso seja necessdrio realizar
alguma configuracio na solucio e a equipe técnica da STIC ndo tenha conhecimento maduro o suficiente
de realizar essa configuracdo

GRUPO 1
UNIDADE | QUANTIDADE El ok 1012
ME DA - A SER
SN(;)LU C 10 ITEM DESCRICAO DE A SER c OSNTR ATADA
MEDIDA | REGISTRADA
DE IMEDIATO
WinSvrDCCore
1 SNGL LicSAPk Licenca 40 40
LICENCAS DE MVL 2Lic CoreLic
PR OD%T 0S WinSrvStandardCore
2 SNGL LicSAPk Licenga 32 16
MICROSOFT, COM MVL 2Lic CoreLic
CONTRATACAO WinSvrCal SNGL
DE SERVICO DE 2 TicSAPK MVT Ticenca 4000 270N




CONSULTORIA SOB |~ T UsCAL R o o
DEMANDA. 4 Azure Prepayment Créditos 40 10
12 Months em Nivem
Servigo de
5 Consultoria Sob Horas 600 120
Demanda

Os curso a serem contratados da tabela abaixo, foram definidos para durar uma semana,
contabilizando um quantitativo total de 40 horas para cada curso, que a equipe técnica acha o bastante
para o conhecimento das solug¢des serem repassadas.

GRUPO 2

UNIDADE | QUANTIDADE A

NOME DA SOLUCAO ITEM DESCRICAO DE SER
MEDIDA REGISTRADA

Treinamento Microsoft 6 Treinamento em Microsoft | |
Windows Server e Cloud Windows Server (40 horas)
Azure. Treinamento em
7 Microsoft Cloud Azure (40 1 1
horas)

A quantidade dos itens acima é estimado. Dependendo da data da contratacdo este
nimero poderd sofrer alteracdo, de acordo com a quantidade de dispositivos naquele momento e

disponibilidade orcamentdria.

4 -NECESSIDADES DE ADEQUACAO DO AMBIENTE DO ORGAO (ART. 14, V):

TIPO | NECESSIDADE
Infraestrutura
tecnolégica (art. Nao ha.
14,V, a)
Infraestrutura
elétrica (art. 14, Nao ha.
V,b)
Logistica de Ap6és a assinatura do contrato serd realizada uma Reunido de Alinhamento com a
implantacdo CONTRATADA para defini¢do das etapas de implantagdo com 0s respectivos prazos
(art. 14, V, ¢) para entrega e requisitos para aceite.
Espaco fisico I
(art. 14, V, d) Nao hd.
Mobilidrio (art. I
14V, e) Nao ha.
Impacto
ambiental (art. Nao ha.
14, V, 1)

SUSTENTACAO DO CONTRATO (ART. 15)

5 - RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DO OBJETO CONTRATADO (ART.
15,1)
5.1 - RECURSOS MATERIAIS:

A aquisi¢@o da solug@o em epigrafe ndo necessita de recursos materiais adicionais, ja
que, o que se quer contratar sdo licencas de software.

5.2 - RECURSOS HUMANOS:



5.2.1 -RECURSO 1:
e Equipe de Infraestrutura e Seguranca da Informacao da STIC.
5.2.1.1 - FUNCAO:

e Operar e manter a solu¢do de TIC em aderéncia as regras da governanca e da
alta administragdo do TJPL

5.2.1.2 - RESPONSABILIDADES:

e Manter a solucdo de TIC em funcionamento, garantindo a seguranga dos dados
armazenados no ambiente corporativo do TJPI;

e Garantir a seguranga, integridade e disponibilidade da informagdo no TJPI;

e Manter contato direto com a CONTRATADA quando do aparecimento de
incidentes e/ou problemas na solugao.

5.2.2 - RECURSO 2:
e Preposto da CONTRATADA e/ou fabricante da solucao.

5.2.2.1 - FUNCAO:

e Manter a solucdo de TIC em perfeito funcionamento independentemente da
atuacdo da Equipe do setor de Infraestrutura e Seguranca da Informacdo da
STIC do TJPL

5.2.2.2 - RESPONSABILIDADES:

e Atender todas as requisicdes do TJPI em tempo habil e de acordo com o0s niveis
de servico (NSE) acordados;

e Atualizar, sempre que necessdrio, os softwares integrantes e/ou componentes da
solu¢do de TIC;

e Manter a confidencialidade dos dados que tiver acesso em decorréncia do
contrato a ser firmado.

6 - ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE EM EVENTUAL INTERRUPCAO CONTRATUAL
(ART. 15. 1)

6.1 - EVENTO 1:
e Descontinuidade da solu¢do do Sistema Operacional por parte do fabricante.
6.1.1 - ACAO DE CONTINGENCIA:
o Realizar contratacdo de nova solucao.
6.1.2 - RESPONSAVEL:
e Equipe de contratacao.
6.2 - EVENTO 2:
¢ Rescisao contratual por parte da Administracido ou da CONTRATADA.
6.2.1 - ACAO DE CONTINGENCIA:
o Contratar outra empresa que fornega suporte a solucao adquirida.

6.2.2 - RESPONSAVEL:



e Equipe de contratacao.

7 - ACOES PARA TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL (ART. 15, III)

DATA DE

ACAO RESPONSAVEL z DATA DE FIM
¢ INICIO
. Até a emissao do
A partir da
missio d termo de
Entrega de versdes finais dos produtos alvos da emIssao €o recebimento
- . Contratada termo de ...
contratagdo (art. 15, inc. III, a) ) definitivo ou
recebimento
. L. documento
provisorio
semelhante

Pelo menos No maximo uma

Transferéncia final de conhecimentos sobre a .
um més antes | semana antes da

execucao e a manuten¢do da Solugdo de

; ~ Lo Contratada da entrada em entrada em
Tecnologia da Informacao e Comunicagéo (art. ~ ~
15, inc. 1IL, b) producido da producido da
T solugdo solugdo
Devolugio de recursos materiais (art. 15, inc. III, N3ao ha necessidade de devolugdo
c) de qualquer dos materiais contratados.

Um més antes
Revogacido de perfis de acesso (art. 15, inc. III, d) TJPI do término do
contrato

Até o termo final
do contrato

Nao serdo criadas caixas postais para

Eliminacdo de caixas postais (art. 15, inc. III, e) atendimento da implantagio desta solucio.

8 - ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA (ART. 15, V)

No que se refere a licenca de uso de software, tratando-se de prestador exclusivo, nédo
ha possibilidade de definir estratégias de independéncia tecnoldgica.

Uma possibilidade seria substituir a solu¢do objeto desta contratacdo por uma nova
solucdo de seguranca. No entanto, continuaria havendo dependéncia tecnoldgica da solugdo substituta,
sem falar que outra solucio ndo teria todas as vantagens que foram citadas em relacdo a esta.

ESTRATEGIA PARA CONTRATACAO (ART. 16)

9 - NATUREZA DO OBJETO (ART. 16, I)

O objeto a ser contratado enquadra-se na categoria de servicos comuns de que tratam a
Lei n° 10.520/02 e os Decretos n° 3.555/00 e n° 5.450/05, por possuir padrdes de desempenho e
caracteristicas gerais e especificas que podem ser definidos de forma objetiva nas especificacdes técnicas,
que sdo usualmente encontradas no mercado, podendo, portanto, ser licitado por meio da modalidade
Pregdo.

10 - PARCELAMENTO DO OBJETO (ART. 16, IT)

Considerando que se trata de solucdo de sistema operacional a ser instalada em varios
computadores, inclusive computadores virtuais (VM) pertencentes ao datacenter do TJPI, recomenda-se
parcelar o licenciamento de acordo com a disponibilidade or¢amentaria do TJPL. Nesse sentido, a licitacdo
para registro de precos se mostra ideal para o atendimento da demanda em epigrafe.

Além disso, considerando que os licenciamentos e os treinamentos podem ser
fornecidos por empresas diferentes, recomenda-se a divisdo do objeto em dois grupos

GRUPO 1

UNIDADE | QUANTIDADE
NOME DA SOLUCAO ITEM | DESCRICAO DE A SER
MEDIDA | REGISTRADA

WinSvrDCCore
1 SNGL LicSAPk Licenca 40
MVL 2Lic CoreLic




WinSrvStandardCore
LICENC AS DE PRODUTOS 2 SNGL LicSAPk Licenga 32
MICROSOFT, COM CONTRATACAO MVL 2Lic CoreLic
DE SERVICO DE CONSULTORIA SOB WinSvrCal SNGL
DEMANDA. 3 LicSAPk MVL Licenca 4000
UsrCAL
4 Azure Prepayment Créditos 40
12 Months em Nivem
Servigo de
5 Consultoria Sob Horas 600
Demanda

Informamos ainda que por razdes de padronizacio e compatibilidade, entendemos que a
contratacdo dos itens da tabela acima que compdem o grupo 1 deverd ser realizada em forma tnica, pois
os itens relativos as licengas/servicos guardam interdependéncia entre si, além de serem da mesma
natureza. Ainda, a execucdo da migracdo dos dados, o suporte e a implantacdo da solucdo estdo
diretamente relacionados ao projeto de integracdo dos servicos de Tecnologia da Informacao do TJPL

Além de comprometer a economia de escala, a adjudicacdo por itens do grupo 1 poderia
trazer prejuizos a gestio da garantia, suporte € manutengdo, assim como a gestdo contratual.

O parcelamento do objeto em item, apesar de possivel, ndo € tecnicamente viavel, pois,
embora cada tipo de licenca/servico possa ser fornecido/prestado por uma empresa diferente, a
interoperabilidade entre as ferramentas que compdem a solugdo e trazem os principais beneficios de
utilizacdo de um ambiente colaborativo integrado podera ser prejudicada, sob risco de ndo ser alcancado o
objetivo da licitagdo. A contratacdo por item pode tornar a solu¢do complexa, gerando um alto risco ao
sucesso do projeto.

O agrupamento dos itens de licenciamento e servigo em grupo tnico ndo comprometera
a competitividade do certame, uma vez que ha no mercado nimero suficiente de fornecedores capazes de
executar o objeto em sua totalidade.

GRUPO 2

UNIDADE | QUANTIDADE
NOME DA SOLUCAO ITEM DESCRICAO DE A SER
MEDIDA | REGISTRADA

Treinamento em

TREINAMENTO MICROSOFT 6 Microsoft Windows Curso 1
WINDOWS SERVER E CLOUD Server (40 horas)
AZURE. Treinamento em

7 Microsoft Cloud Curso 1

Azure (40 horas)

Tal divisdo visa possibilitar que empresas que ndo fornecem os servicos de um dos
grupos, participe da licitaco.

11 - ADJUDICACAO DO OBJETO (ART. 16, I1T)
O objeto deve ser entregue a cada empresa que apresentar proposta de menor valor

individual em cada um dos grupos. Nesse sentido, cada grupo deverd ser adjudicado a um licitante
vencedor.

12 - MODALIDADE E TIPO DE LICITACAO (ART. 16, IV)

Considerando que os servi¢os sdo caracterizados como comuns no mercado de TIC,
cujos padrdes de desempenho e de qualidade podem ser objetivamente definidos, recomenda-se a

utilizacdo do sistema de pregao na sua modalidade eletronica do tipo menor preco.
13 - CLASSIFICACAO E INDICACAO ORCAMENTARIA (ART. 16, V)

Para atendimento da demanda objeto do presente processo, sugere-se a seguinte
classificacdo or¢amentdria:

GRUPO 1

ATARATY T A Il I I I




AINULVILY VA

~ ITEM DESCRICA ODI ESPECIFICACA
SOLUCAO SCRICAO CODIGO SPECIFICACAO
WinSvrDCCore
1 SNGL LicSAPk
MVL 2Lic CoreLic
LICENCAS DE WinSrvStandardCore
MICROSOFT, COM MVL 2Lic CoreLic
CONTRATACAO UNIDADES
WinSvrCal SNGL | 04.101.02.061.0015.2865 | ADMINISTRATIVAS
DE SERVICO DE .
CONSULTORIA SOB | ° LicSAPk MVL E
UsrCAL JUDICIARIAS - 2°
DEMANDA.
Azure Prepayment GRAU Dl::
4 12 Months JURISDICAO
Servigo de
5 Consultoria Sob
Demanda
GRUPO 2
NOME DA SOLUCAO | ITEM | DESCRICAO CODIGO ESPECIFICACAO
Treinamento em CUSTEIO DAS
Trei t0 Mi it 6 Microsoft UNIDADES
remamento MICToso Windows ADMINISTRATIVAS
Windows Server Server (40 horas) E
e Cloud Azure. - 04.101.02.061.0015.2865 JUDICIARIAS - 2°
Tr.emamento em GRAU DE
7 Microsoft Cloud JURISDICAO
Azure (40 horas)

Ressalta-se, outrossim, que a posterior informacao por parte da Secretaria de Or¢camento
e Financas deste TJPI terd a funcdo de detalhar as naturezas em obediéncia a legislacio vigente.

14 - VIGENCIA DA GARANTIA E DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS (ART. 16, VI)

A vigéncia do contrato serd PELO PERIODO DE 36 (TRINTA E SEIS)
MESES com pagamento anual, a partir da publicacio do extrato do contrato no Didrio da Justica,
podendo ser prorrogado nos termos da legislagdo vigente, conforme a conveni€ncia e a oportunidade da
autoridade competente, visto que configura-se como um servigo de natureza continua.

15 - EQUIPE DE APOIO A CONTRATACAO (ART. 16, VII)

Integrante Requisitante Eric Barbosa Jales de Carvalho Matricula 27683
E-mail ericjales@tjpi.jus.br Telefone (86) 3215-

1120

Integrante Técnico Marcus Vinicius Alcantara de Almeida | Matricula 1635
E-mail marcus.almeida @tjpi.jus.br Telefone (86]) 1322015'

Integrante Administrativo Eduardo Franga de Aguiar Matricula 3297
E-mail eduardo.aguiar@tjpi.jus.br Telefone (86]) ]322015'

16 - EQUIPE DE GESTAO DA CONTRATAGCAO (ART. 16, VIII)

Gestor do Contrato Agnaldo Abreu Almendra Matricula

1055410




E-mail agnaldo @tjpi.jus.br Telefone | (86)3215-1120

Fiscal Técnico Natanael Henrique Corréa Matricula 5027
E-mail natanael.henrique @tjpi.jus.br | Telefone | (86)3215-1120

Fiscal Administrativo Leandro Sales Lima Matricula 27594
E-mail leandrosales@tjpi.jus.br Telefone | (86)3215-1120

ANALISE DE RISCOS (ART. 17)

17 - RISCOS DO PROCESSO DE CONTRATAGAO (ART. 17,1)

RISCO 1 - RESTRICAO ORCAMENTARIA

que cumpra os
prazos

em contrato

Acao d
Probabilidade | Impacto Acdo preventiva Responsavel (f‘aOA ¢ . Responsavel
contingencia
Priorizagdo deste Equipe de
Média Alto projeto em Planejamento Reduzir escopo da Integrante
detrimento de da demanda requisitante
outras iniciativas Contratagdo
RISCO 2 — FALHAS NA ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS EM RELACAO A CAPACIDADE E
ALINHAMENTO AS DEMANDAS DO ORGAO
o < . . Agao de ]
Probabilidade | Impacto Acdo preventiva Responsavel A . Responsavel
contingencia
Rever o projeto atual
Especificar com Equipe de e prospectar
Baixo Alto minticia suficiente | Planejamento alteragdo de Integrante
os requisitos da da configuragcdes para requisitante
solucdo Contratagcdo | adequacdo a solugcdo
proposta
RISCO 3 - NAO CUMPRIMENTO DOS PRAZOS ACORDADOS
- ~ . , Acao de )
Probabilidade | Impacto Acao preventiva Responsavel A . Responsavel
contingéncia
Monitorar e
notificar Propor a aplicagdo
L preventivamente a Fiscal P N picag Fiscal
Média Alto . de sangdes previstas
contratada para técnico demandante

r = v
il
C
seil o
assinatura
eletrbnica

seil B

assinatura
eletrbnica
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assinatura
eletrbnica
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de Sistemas / Desenvolvimento, em 03/09/2021, as 10:25, conforme art. 1°, III, "b", da Lei

11.419/2006.
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de Infraestrutura - STIC, em 03/09/2021, as 10:34, conforme art. 1°, III, "b", da Lei

11.419/2006.
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