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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO PIAUI

STIC - GOVTIC - AQUISICOES E CONTRATACOES DE SOLUCOES DE TIC - ACSTIC
Pga Des. Edgard Nogueira s/n - Bairro Cabral - Centro Civico - CEP 64000-830

Teresina - PI - www.tjpi.jus.br

Manifestagdo N° 6171/2021 - PJPI/TIPI/PRESIDENCIA/STIC/GOVTIC/ACSTIC

Considerando 0 Despacho N° 27422/2021 -
PJPI/TIPI/PRESIDENCIA/SECGER/SLC/PREG (SEI N° 2340066), apresentamos a manifestagdo técnica
solicitada em relacdao ao Pedido de Impugnacao 1 (SEI N° 2339967) no termos seguintes:

Consta na respectiva impugnacao, referéncia expressa a uma suposta exigéncia abusiva
por parte do setor técnico, como adiante se vé:

“3.1. A CONTRATADA devera prestar servigos de atendimento técnico e garantia, através do fabricante da
solucdo, inclusive atualizagdes e correcdes, pelo periodo de 60 (sessenta) meses, a_contar da data do
recebimento definitivo dos produtoes e servicos, compreendendo, sem custos ao CONTRATANTE, dentre
outros:”

Percebe-se entretanto, que a suposta exigéncia nada mais ¢ do que uma simples
referéncia a clausula contratual de um contrato anterior onde foi feita a aquisicdo do equipamento
Contrato Administrativo N. 156/2015/TJ/PI - SEI n°® 2137166 ) citada dentro do item de analise de
mercado de TIC (item 3.6 do TR):

3.6. Analise do mercado de TIC (art. 18, §3, 11, g)

A cobertura da garantia de 60 (sessenta) meses do equipamento encerra-se no dia
21/03/2021, contado da data de assinatura do Termo de Recebimento Definitivo (SEI N° 2158754),
conforme clausula 3.1 do contrato (SEI N° 2137166) celebrado entre o TJPI e a empresa Print Solugdo em
Tecnologia Ltda:

CLAUSULA TERCEIRA-GARANTIA DOS EQUIPAMENTOS E ATENDIMENTO

3.1. A CONTRATADA devera prestar servicos de atendimento técnico e garantia, através do fabricante da
solugdo, inclusive atualizagdes e corregdes, pelo periodo de 60 (sessenta) meses, a _contar da data do
recebimento definitivo dos produtoes e servi¢os, compreendendo, sem custos ao CONTRATANTE, dentre
outros:

3.1.1. Manutencdo corretiva de hardware dos produtos fornecidos, incluindo a reparacdo de
eventuais falhas, mediante a substitui¢ao de pecas e componentes por outros de mesma especificagido
ou superior, novos de primeiro uso e originais, de acordo com os manuais e normas técnicas
especificas para os mesmos;

3.1.2. Atualizagdes, corretivas e evolutivas, de drivers, firmwares, softwares € manuais, durante a
vigéncia da garantia e suporte do servidor;

3.1.3. Ajustes e configura¢des conforme manuais e normas técnicas do fabricante;

3.1.4. Demais procedimentos destinados a recolocar os equipamentos em perfeito estado de
funcionamento;

3.1.5. Assisténcia técnica especializada para investigar, diagnosticar e resolver incidentes e
problemas relativos aos produtos fornecidos;

3.1.6. Fornecimento de informacgdes e esclarecimentos de duvidas sobre instalagdo, administragao,
configuracio, otimizacao, troubleshooting ou utiliza¢do dos produtos adquiridos.
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De fato, a analise de mercado de TIC refere-se, nesta citagdo, a tdo somente o modelo de
garantia contratado na aquisi¢do do Storage Hitachi HUS VM e ndo impondo este modelo como parametro
para o objeto a ser contratado nesta licitacdo. Alids, nem poderia ser, pois tal exigéncia ndo seria
compativel com o disposto ao longo do item 4 - ESPECIFICACAO TECNICA do mesmo Termo de
referéncia (SEI N. 2165650).

Como se pode perceber, o item 4 anteriormente citado define, de forma detalhada, os
requisitos do objeto a ser contratado sem fazer nenhuma referéncia a qualquer vincula¢do do futuro
contratado com a fabricante do equipamento, razao pela qual resta prejudicada a argumentagao feita pelo
impugnante.

Por outro lado, ¢ possivel concluir que o impugnante, ao apresentar seu recurso, o faz
baseado em equivoco inescusavel, perceptivel de plano a partir da simples leitura atenta das
referéncias técnicas dispostas ao longo do documento.

Esta ¢ a nossa manifestagdo para o momento.

Atenciosamente,

Equipe de apoio a contratacio
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