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Termo de Referéncia N° 40/2021 - PJPI/TJPI/PRESIDENCIA/STIC/GOVTIC/ACSTIC

REGISTRO DE PRECOS PARA CONTBATACAO DE LICENCAS DA SUITE DE
PRODUTIVIDADE E ESCRITORIO MICROSOFT OFFICE 365

1. FUNDAMENTO LEGAL:

1.1 O procedimento licitatorio a ser adotado e a(s) Contratagao(des) que dele resultar(em) obedecera(ao),
integralmente, as disposi¢des da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, Decreto 3.555 de 08 de agosto de
2000, Decreto 3.784 de 06 de abril de 2001, Decreto 3.931, de 19 de dezembro de 2001 ¢ suas alteragoes,
Decreto n° 5.450 de 31 de maio de 2005, Lei complementar n° 123 de 14 de dezembro de 2006 e
subsidiariamente pela Lei n° 8.666/93, de 21 de junho 1993 e suas alteracdes, Decreto n° 6.204/2007, pela
lei n® 8.078 de 11 de novembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), da Resolucao TJPI N°
19/2007, de 11.10.2007, com as suas alteragdes e demais legislagcdes pertinentes e, ainda, pelo estabelecido
no instrumento convocatorio que permear o referido certame.

1.2 DESCRICAO DO OBJETO

Contratagdo via Registro de Precos de suite de escritorio Microsoft Office 365, em nuvem e instalado sob
demanda, na modalidade Enterprise Agreement Subscription - EAS, com direito de atualizagdo e suporte,
em portugués do Brasil, por meio de licengas de subscricdo por usuario pelo periodo de 36 meses (com
pagamento anual), conforme as especificacdes constantes deste Termo de Referéncia.

1.2.1 ITEM A SER CONTRATADO

SERVICO DE
LICENCIAMENTO . ~ QUANTIDADE TOTAL A SER
ITEM Codigo NOME OFICIAL DA UNIDADE || ORGAO CONTRATADA
CATSER TABELA

01 26077 Office 365 - ENTEPRISE Subscri¢do TIPI 2710

El Anual
02 26077 Office 365 - ENTEPRISE Subscrigdo TIPI 250

E3 Anual
03 26077 Office 365 - ENTEPRISE Subscri¢do TIPI 40

E5 Anual

1.2.2 O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum de carater continuado pois pode ser
objetivamente especificado por meio de padrdes usuais no mercado e caracteristicas comuns pré-
estabelecidas, além de ser responsavel pelo desempenho das atividades finalisticas das organizagdes de
forma continua.

1.2.3 Esta contratagdo serd processada por Registro de Pregos através do sistema de pregdo, na sua
modalidade eletronica e do tipo menor prego.

1.2.4 Entende-se servico de suite de escritorio Microsoft Office 365 como um plano de assinatura que
incluem acesso aos aplicativos do Office, servicos de produtividade habilitados pela Internet (servigos de
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nuvem), além de armazenamento online adicional e outros aplicativos associados a modalidade

contratada.

1.3. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
1.3.1. Motivacio da contratacao (art. 18, §3, 11, a)

Nos ultimos anos o Tribunal de Justica do Piaui contou com um grande upgrade no seu parque de
equipamentos tanto de microinformatica quando de Datacenter. Com isso, alguns sistemas direcionados as
atividades fim e meio sofreram evolugdes € novas solu¢des foram implantadas. Ja no ano de 2017 optou-se
pela contratacdo de uma suite para atender a esta necessidade, tendo sido bastante demandada pelos
magistrados e sua adesdo foi crescente entre as unidades judicidrias principalmente durante o periodo de

1solamento social ocorrido no ano de 2020 e no presente momento em 2021.

Nesse contexto, a utilizagdo da ferramenta Cisco WEBEX, franqueada pelo CNJ, por 06 (seis) meses,
junto a CISCO e disponibilizada para os tribunais do Brasil de forma emergencial, fora adotada em ampla
escala neste tribunal, conectando em tempo real, todos os envolvidos nas atividades jurisdicionais e
administrativas, promovendo a comunicagdao através de um canal audiovisual seguro para tratar de
projetos estratégicos, realizar sessdes do plenario, das camaras civeis e criminais, assim como das diversas

audiéncias e tribunais do juri do 1° grau de jurisdigdo, etc.

Apos o periodo franqueado, a parceria do CNJ com a CISCO foi finalizada, tendo o proprio CNJ antes do
término, informado aos tribunais a descontinuagcio do WEBEX como plataforma emergencial de
videoconferéncia, atribuindo a responsabilidade a cada um dos tribunais de adquirir por meios proprios a

sua propria ferramenta.

Nesta toada a equipe de contratagdes verificou que a Corregedoria Geral de Justica do TJPI utiliza com
sucesso desde 2017 a suite de produtividade para escritorio Microsoft Office 365, que engloba, dentre

varias outras, o TEAMS, ferramenta de videoconferéncia.

As denominadas Suites de Produtividade para Escritério compreendem conjuntos integrados de softwares
aplicativos interoperaveis e multiplataforma voltados para atividades comuns do dia a dia como edic¢ao de
textos, criacdo de planilhas eletronicas, elaboracdo de apresentagdes e contetidos interativos, controle de
agendas e contatos, gerenciamento de e-mails, ferramentas de comunicacdo, colaboragdo, gestdo do

conhecimento, planejamento, etc.

Historicamente, o Tribunal de Justica do Piaui pouco investiu em ferramentas desta natureza e sempre
preferiu optar por solucdes livres, considerando, principalmente, a desnecessidade de investimentos.
Contudo, a pratica mostrou que as ferramentas livres possuem limitagdes que podem, em uma segunda
analise, se traduzir em custos, considerando que ndo conseguem entregar a mesma produtividade que as
solugdes comerciais. Além disso, com a modernizacdo do judicidrio, novas demandas ndo atendidas
surgiram como a necessidade de comunicagdo por voz e video, armazenamento em nuvem e ferramentas
de colaboragdo. Cresceu também a necessidade de acesso a edicdo de documentos através de dispositivos

moveis e plataformas diversas.

No que tange aos custos, novas solugdes de contratacdo sob demanda passaram a ser disponibilizadas
pelos fornecedores. Estes novos formatos de licenciamento se traduzem em mais controle e economia para

organizacdes com grande numero de usuarios.

Neste sentido, uma nova perspectiva de analise baseada em custo-beneficio apresenta-se muito mais
razoavel a aquela que observa apenas custos, razao pela qual esta equipe de contratagdes em conjunto com
as equipes técnicas da STIC e com o proprio secretario de TI, alinhou a demanda inicialmente prevista no
DOD (SEI N° 2156132) que era apenas de videoconferéncia, ampliando seu escopo as demais

necessidades observadas no TJPI.

A presente demanda, portanto, alinha-se aos objetivos estratégicos institucionais visando:

e Munir servidores de ferramentas de escritdrio robustas, intuitivas, interoperaveis e multiplataforma;

e Serem usadas para uma ampla gama de tarefas melhorando a produtividade dentro do TJ-PI;

e Incrementar a comunicacdo institucional entre servidores, unidades e entes externos através do uso

de chat, VoIP e Videoconferéncias;
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e Auxiliar a implantacao do teletrabalho por meio de ambiente em nuvem para compartilhamento e
armazenamento de arquivos;

e Melhorar o desempenho de grupos de trabalho por meio de ferramentas de colaboragio;
e Melhorar a comunicagao institucional e facilitar a capacitagdo de servidores e magistrados;
e Atender ao CUMPRDEC n° 0008060-88.2020.2.00.0000.

1.3.2. Objetivos a serem alcancados (art. 18, §3, I1, b)

Disponibilizar ferramentas que propiciam melhor desempenho para as atividades judiciais e
administrativas executadas pelos magistrados e servidores do Tribunal de Justi¢ca do Estado do Piaui.

1.3.3. Beneficios diretos e indiretos (art. 18, §3, 11, ¢)

e Munir servidores de ferramentas de escritério robustas, intuitivas, interoperaveis ¢ multiplataforma;
e Uso das ferramentas para uma ampla gama de tarefas melhorando a produtividade dentro do TJ-PI;

e Incrementar a comunicagdo institucional entre servidores, unidades e entes externos através do uso
de chat, VoIP e Videoconferéncias;

e Auxiliar a implantacao do teletrabalho por meio de ambiente em nuvem para compartilhamento e
armazenamento de arquivos;

e Melhorar o desempenho de grupos de trabalho por meio de ferramentas de colaboragao;
e Melhorar a comunicagao institucional e facilitar a capacitagdo de servidores e magistrados.
e Atender ao CUMPRDEC n° 0008060-88.2020.2.00.0000.

1.3.4. Alinhamento estratégico (art. 18, §3, II, d)
Atender ao CUMPRDEC n° 0008060-88.2020.2.00.0000.

|1d | INICIATIVAS ESTRATEGICAS |
| 01 “ Ampliacdo e Atualizagao do Parque Tecnologico do TJPI |

ALINHAMENTO - PETIC

Melhorar a infraestrutura de Hardware e Software, alinhando-a com as novas tendéncias e solugdes
adotadas pela industria e pelo mercado.

Objetivo:

A presente demanda estd também alinhada a ENTIC-JUD 2021-2026.

| ALINHAMENTO - ENTIC-JUD

Objetivos

Perspectiva Estratégicos Iniciativa
Aumentar a
Satisfagdo dos || Atuar na melhoria e no incremento da qualidade dos atendimentos e da experiéncia
Usuarios do dos servigos ofertados aos usuarios do Poder Judiciario, seja de forma presencial ou
Sistema virtual.
Sociedade Judiciario

Promover o aperfeicoamento dos resultados utilizando as ferramentas tecnologicas

Promover . . o g s . ..
Transformacdo disruptivas de transformacao digital com o objetivo de otimizar os recursos humanos
Digital ¢ aprimorar a eficacia na execugdo dos recursos financeiros, seguindo o principio da

economicidade processual ¢ a satisfacdo dos usuarios.

1.3.5. Referéncia aos estudos preliminares (art. 18, §3, I1, e)

Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando o Documento de Oficializagdo da Demanda
(2156132) elaborado pela ACSTIC e os Estudos Preliminares 46 (2351443), ambos devidamente
protocolados no Processo SEI N° 21.0.000005059-5 .
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1.3.6. Relacio entre a demanda prevista e a contratada (art. 18, §3, 11, )

Considerando o exposto nos Estudos Preliminares 46 (2351443), apresenta-se abaixo a demanda imediata
€ 0 quantitativo a ser registrado:

~ Quantidade a ser Demanda
Solucao . .
registrada Imediata
Microsoft Office E1 - Servidores em geral “ 2710 H 2565
Microsoft Office E3 - Magistrados e CGJ “ 250 “ 250
Microsoft Office ES - Servidores que trabalham com analise de 40 10
dados
TOTAL | 3000 I 2.825
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O quantitativo descrito acima ¢ estimado. Dependendo da data da contratagdo pode sofrer alteragao.

1.3.7. Analise do mercado de TIC (art. 18, §3, I1, g)

Em atencdo a Instrucao Normativa SLTI/MPOG n° 05/2014, com alteragdes operadas pela IN n° 03/2017,
e a INSTRUCAO NORMATIVA N° 73, DE 5 DE AGOSTO DE 2020 as quais apontam os critérios para
realizacdo de pesquisas de precos, foi realizada pesquisa ampliada, compreendendo o Painel de Precos de
Compras Governamentais, disponivel no endereco eletronico http://paineldeprecos.planejamento.gov.br; a
plataforma Comprasnet da Administragdo Federal, no localizador
https://www2.comprasnet.gov.br/siasgnet-atasrp/public/pesquisarLicitacaoSRP.do?method=iniciar; na
Internet com o objetivo de identificar contratagdes similares efetuadas por 6rgdos ou instituigdes publicas,
e pesquisa publicada em sitios eletronicos especializados ou de dominio amplo. Nesse sentido, foram
encontrados os processos licitatorios constantes na PESQUISA DE PRECOS N° 24/2021 (2249470).

PESQUISA DE PRECOS N° 24/2021 (2249470) lista os processos licitatorios de 6rgdos da administragao
publica que realizaram seus processos de forma semelhante a este termo de referéncia.

1.3.8. Natureza do objeto (art. 18, §3, II, h)

O objeto pretendido por esta contratagdo possui caracteristicas comuns € usuais encontradas no mercado
de TIC, cujos padroes de desempenho e de qualidade podem ser objetivamente definidos no Termo de
Referéncia.

1.3.9. Parcelamento do objeto (art. 18, §3, I1, i)

Considerando razdes de padronizacdo e compatibilidade, entendemos que a contratacdo dos itens que
compdem o objeto pretendido devera ser realizada em lote unico, pois os itens relativos as
licengas/servigos guardam interdependéncia entre si, além de serem da mesma natureza. Ainda, a execugao
da migragao dos dados, o suporte € a implantacao da solucdo estdo diretamente relacionados ao projeto de
integracao dos servicos de Tecnologia da Informacao do TJPI.

Além de comprometer a economia de escala, a adjudicacdo por itens poderia trazer prejuizos a gestdo da
garantia, suporte € manutengao, assim como a gestao contratual.

O parcelamento do objeto em item, apesar de possivel, ndo € tecnicamente viavel, pois, embora cada tipo
de licenga/servico possa ser fornecido/prestado por uma empresa diferente, a interoperabilidade entre as
ferramentas que compodem a solucdo e trazem os principais beneficios de utilizacdo de um ambiente
colaborativo integrado podera ser prejudicada, sob risco de ndo ser alcangado o objetivo da licitacdo. A
contratacdo por item pode tornar a solu¢cdo complexa, gerando um alto risco ao sucesso do projeto.

O agrupamento dos itens em lote Ginico ndo comprometerd a competitividade do certame, uma vez que ha
no mercado nimero suficiente de fornecedores capazes de executar o objeto em sua totalidade.
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1.3.10. Forma e critério de selecao do fornecedor (art. 18, §3, 111, j)

Tratando-se de servigos comuns, a adjudicacdo serd feita para o licitante que apresentar menor valor por
lote.

1.3.11. Impacto ambiental (art. 18, §3, III, k)

Nao havera alteragdo das propriedades fisicas, quimicas e bioldgicas do meio ambiente, causada por
qualquer forma de matéria ou energia resultante das atividades humanas que, direta ou indiretamente
afetam as condigdes estéticas e sanitarias do meio ambiente. Dentro do quadro existente a melhoria das
condi¢des ambientais sera trazida pela destinacdo adequada dos equipamentos e componentes nao
utilizados, descarte de residuos eletronicos e adog¢dao de critérios de sustentabilidade evitando-se o
consumo excessivo de energia elétrica, além de limitar o uso de materiais poluentes (graxas, 6leos, gases,
etc.).

1.3.12. Conformidade técnica e legal (art. 18, §3, II1, 1)

Este procedimento obedecerd, integralmente, a Constituicdo Federal de 1988, a Lei Federal n.°
10.520/2002, a Resolugdo do CNJ n.° 182 de 2013, as disposi¢des contidas na Lei Federal n.° 8.666 de
1993, e legislacdes correlatas bem como suas respectivas alteragdes posteriores.

2. ENTREGA

2.1 As licengas de subscri¢do por usudrio adquiridas, deverdao ser disponibilizadas no prazo de até 15
(trinta) dias corridos, a contar do dia seguinte a assinatura do Contrato / Ordem de Servigo, podendo ser
prorrogado por igual periodo, desde que justificado pela CONTRATADA e autorizado pela
CONTRATANTE.

2.1.1 As licengas de subscri¢do serao adquiridas pelo TJPI em quantidades a serem definidas pela equipe
técnica da STIC (por ordem de servigo) de acordo com a implantacao da solucao até o total de licengas
contratadas.

2.2 As duvidas sobre entrega do produto, atendimento ou suporte deverdo ser enviadas para o e-mail:
stic@tjpi.jus.br

2.3 Local para eventuais entregas fisicas: Tribunal de Justica do Estado do Piaui, P¢a. Des. Edgard
Nogueira s/n, Centro Civico, CEP 64000-830 - Teresina-PI. Aos cuidados da Secretaria de Tecnologia da
Informacgao e Comunicagao - STIC.

2.4 A versdo deve ser a ultima disponivel no mercado na data do fornecimento do produto;
2.5 Devera ser disponibilizado acesso ao portal de gestdo do contrato que permita no minimo:

2.5.1 Baixar (download) a versdo mais atualizada do Office 365 (das versdes que ¢ possivel realizar o
download), a serem distribuidas pela equipe técnica do TJPI, e ativa-lo automaticamente por usuario, sem
necessidade de chaves;

2.5.1.1 Para as versdes online do produto, cada usudrio licenciado, fard a autenticagdo em portal proprio
utilizando seu login e senha;

2.5.2 Acesso as informagdes de licenciamento em um local;
2.5.3 Exibic¢do dos detalhes resumidos sobre relacionamentos e gerenciamento das licengas;

2.5.4 Verificagdo do status dos relacionamentos, ativagao e utilizacdo dos beneficios de Enterprise
Agreement Subscription - EAS.

2.6 A STIC devera, em até 15 (quinze) dias corridos apos a liberagdo de acesso ao portal de gestdo do
contrato da suite de escritorio em nuvem, realizar o download das aplicagdes e verificar a conformidade
técnica do produto fornecido, em relacao ao especificado e emitir o Termo de Recebimento Provisorio e,
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na eventualidade da ocorréncia de divergéncia entre o servigo entregue e suas respectivas especificacoes
ou qualquer defeito, fica a CONTRATADA obrigada a providenciar a sua correcao ou substitui¢do em até
5 (cinco) dias corridos contados a partir da notificacdo da ocorréncia por parte do TJPI, sem prejuizo do
prazo de entrega, sujeitando-se a CONTRATADA as penalidades previstas.

2.7 No prazo de até 5 (cinco) dias apos a emissao do Termo de Recebimento Provisorio, nao tendo sido
verificadas anormalidades ou apds sanados todos os problemas eventualmente detectados, a STIC devera
emitir o Termo de Recebimento Definitivo, iniciando-se a partir dessa data a contagem do prazo de
garantia dos servigos fornecidos.

2.8 A CONTRATADA devera fornecer toda documentagdo técnica, original do fabricante, em lingua
portuguesa, que abranja configuracao, instalacao e gerenciamento dos produtos.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Em um primeiro momento, ¢ de bom grado ressaltar que, nos ltimos anos, o Tribunal de Justi¢a do Piaui
contou com um grande upgrade no seu parque de equipamentos tanto de microinformatica quando de
Datacenter. Alguns sistemas direcionados as atividades fim e meio sofreram evolugdes e novas solugdes
foram implantadas. No ano de 2017 optou-se pela contratagdo de uma suite para atender a esta
necessidade, tendo sido bastante demandada pelos magistrados e sua adesdo foi crescente entre as
unidades judiciarias principalmente durante o periodo de isolamento social ocorrido neste ano de 2020 e
no presente momento em 2021.

As denominadas Suites de Produtividade para Escritério compreendem conjuntos integrados de softwares
aplicativos interoperaveis e multiplataforma voltados para atividades comuns do dia a dia como edi¢ao de
textos, criacdo de planilhas eletronicas, elaboragdo de apresentagdes e conteudos interativos, controle de
agendas e contatos, gerenciamento de e-mails, ferramentas de comunicacdo, colaboragdo, gestdo do
conhecimento, planejamento, etc.

Historicamente, o Tribunal de Justica do Piaui pouco investiu em ferramentas desta natureza e sempre
preferiu optar por solugdes livres, considerando, principalmente, a desnecessidade de investimentos.
Contudo, a pratica mostrou que as ferramentas livres possuem limitacdes que podem, em uma segunda
analise, se traduzir em custos, considerando que ndo conseguem entregar a mesma produtividade que as
solucdes comerciais. Além disso, com a modernizagdo do judicidrio, novas demandas ndo atendidas
surgiram como a necessidade de comunicag@o por voz e video, armazenamento em nuvem e ferramentas
de colaboragdo. Cresceu também a necessidade de acesso a edi¢do de documentos através de dispositivos
moveis e plataformas diversas.

No que tange aos custos, novas solugdes de contratacdo sob demanda passaram a ser disponibilizadas
pelos fornecedores. Estes novos formatos de licenciamento se traduzem em mais controle e economia para
organizagdes com grande nimero de usudrios. Neste sentido, um nova perspectiva de analise baseada em
custo-beneficio apresenta-se muito mais razoavel a aquela que observa apenas custos.

A presente demanda, portanto, alinha-se aos objetivos estratégicos institucionais visando:

e Munir servidores de ferramentas de escritério robustas, intuitivas, interoperaveis e multiplataforma;
e Serem usadas para uma ampla gama de tarefas melhorando a produtividade dentro do TJPI;

e Incrementar a comunicacao institucional entre servidores, unidades e entes externos através do uso
de chat, VoIP e Videoconferéncias;

e Auxiliar a implantacdo do teletrabalho por meio de ambiente em nuvem para compartilhamento e
armazenamento de arquivos;

e Melhorar o desempenho de grupos de trabalho por meio de ferramentas de colaboragao;
e Melhorar a comunicagao institucional e facilitar a capacitagcdo de servidores e magistrados;
e Atender ao CUMPRDEC n° 0008060-88.2020.2.00.0000.

Destaca-se, outrossim, que os servigos, em comento, deverao garantir a operagao continuada do ambiente
tecnoldgico, o que abrange o uso on-line da ferramenta e instalagdo, sob demanda, da suite em multiplos
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equipamentos (quando a licenga assim permitir) que permitam conexao com a Internet. A STIC podera, a
seu critério, restringir o uso de determinados aplicativos, para isso atuando como administrador.

Assim sendo, fica cristalina a necessidade de se contratar servicos dessa natureza, na medida em que se
notabilizam como essenciais, ndo s6 para as atividades administrativas, mas, inclusive, para a
potencializacdo da prestacdo jurisdicional e consequente satisfagdao do cliente-cidadao.

3.1 REQUISITOS TECNICOS GERAIS

3.1.1 As solugdes a serem consideradas precisam contemplar minimamente as seguintes funcionalidades:
3.1.1.1 Editor de textos;

3.1.1.2 Planilha eletronica;

3.1.1.3 Apresentacdes graficas e interativas;

3.1.1.4 Bloco de anotacoes;

3.1.1.5 Comunicador (texto, dudio e video);

3.1.1.6 Gerenciador de emails e calendarios;

3.1.1.7 Ferramenta de colaboracao para equipes e grupos de trabalho;
3.1.1.8 Armazenamento e compartilhamento de arquivos em nuvem;
3.1.1.9 Rede social corporativa;

3.1.1.10 Ferramenta para gerenciamento de planos e projetos.

3.1.2 Ter versdo em portugués do Brasil;

3.1.3 A ferramenta de comunicacdo da solugdo adotada devera ser utilizada para viabilizar audiéncias pela
internet;

3.1.4 Realizar conferéncias com audio e video HD, com varios participantes em locais distintos,
controlando agendamentos e armazenando a gravagdo nos servidores na nuvem da solugdo, possibilitando
ainda a sua importa¢ao/download para os servidores do TJPI;

3.1.5 O espaco de armazenamento em nuvem devera ser de, pelo menos, 500 GB (quinhentos Gigabytes)
por usudrio cadastrado;

3.1.6 O acesso aos diversos recursos e conteudos da suite escolhida precisa ser gerencidvel a nivel de
usudrio e integravel ao servigo de diretério institucional;

3.1.7 Permitir a eliminagdo das contas de usuarios que deixaram o ambiente e reaproveitar as licengas
correspondentes para outros usuarios da CONTRATANTE;
3.1.8 Acesso ao centro de conformidade de seguranga, um console baseado na Web para gerenciar fungdes

relacionadas a seguranca e conformidade, como preven¢do de perda de dados, descoberta eletronica e
retencao;

3.1.9 Permitir o gerenciamento de ameagas, como filtragem de mensagens e anti-malware;

3.1.10 Permitir o Gerenciamento de dispositivo moével, funcionalidade que permite criar e gerenciar
politicas de seguranca de dispositivos, limpar remotamente um dispositivo (somente no ambito da
aplicagdo office 365) e exibir relatdrios detalhados de dispositivos no tocante ao uso da aplicagao;

3.1.11 Permitir gerenciar o ciclo de vida do contetdo gerado, por meio de configuragdo de mecanismos de
importagdo de massa, de arquivamento e do uso de politicas de retencao de conteudo, além de mecanismos
de monitoramento dos dados, gerenciamento de caixas de correio inativas e gerenciamento de registros.

3.1.12 Modalidade, Tipo de Licitacdo e Critérios de Habilitagao

3.1.12.1 Verifica-se que os produtos pretendidos sdo oferecidos por diversos fornecedores no mercado de
TIC, e apresentam caracteristicas padronizadas e usuais. Assim, pode-se concluir que trata-se de aquisicao
de bens comuns e, portanto, sugere-se, como melhor op¢do para o registro de pregos, a utilizagdo da
modalidade “Pregdo” sendo, preferencialmente, em sua forma eletronica e do tipo “Menor Preco”
atendendo as especificacdes do presente Termo de Referéncia.
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3.1.12.2 Nao sera aceita proposta alternativa e com prazo de validade inferior a 60 (sessenta) dias, bem
como sem a indicacdo do prazo de entrega dos itens, na forma deste Termo de Referéncia;

3.1.12.3 A licitante devera possuir as seguintes habilitagdes:
3.1.12.3.1 Apresentar certificacdo Microsoft Cloud Productivity;

3.1.12.3.2 A licitante devera apresentar, apos o encerramento da fase de lances, comprovagdo de que a
LICITANTE seja revenda autorizada Microsoft LSP — Large Solution Partner ¢ GP — Government
Partners, demonstrando, desta forma, estar habilitada a operacionalizar contratos de licenciamento por
volume, inclusive para médias e grandes organizagdes (mais de 250 equipamentos), habilitados pela
Microsoft para atuar no segmento publico.

3.1.12.3.3 Atestado(s) em nome da Licitante, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando a execucdao de servigos de caracteristicas semelhantes de complexidade tecnologica e
operacional equivalentes ou superiores conforme relacionado a seguir:

3.1.12.3.3.1 No minimo 1 (um) atestado que comprove que a empresa ja forneceu licengas Microsoft;

3.1.12.3.3.2 Migrac¢ao de caixas postais on-premise para o ambiente em nuvem do Office 365.

3.2 REQUISITOS DE MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO

3.2.1 Entende-se por SUPORTE TECNICO as seguintes atividades:

3.2.1.1 Orientacdes sobre uso, configuracao, atualizagdo e instalagdo dos produtos adquiridos;
3.2.1.2 Questdes sobre compatibilidade e interoperabilidade dos produtos adquiridos;

3.2.1.3 Interpretagdo da documentacao dos produtos adquiridos;

3.2.1.4 Orientagdes para identificar a causa de uma falha na linha de produtos adquiridos;

3.2.1.5 Para os casos de defeitos conhecidos, devem ser fornecidas as informagdes sobre a correcao ou a
propria correcao.

3.2.1.6 No caso de defeitos ndo conhecidos, a assisténcia técnica da CONTRATADA devera enviar as
informagdes sobre a falha ao fabricante do produto para que o mesmo fornega a solucdo. A
CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE o nimero do chamado aberto junto ao fabricante,
bem como uma estimativa de prazo para solucdo da falha;

3.2.1.7 Orientacao para solugdo de problemas de desempenho e ajustes das configuracdes dos produtos
adquiridos;

3.2.1.8 Orientagdo quanto as melhores praticas para implementacdo dos produtos adquiridos;

3.2.1.9 Apoio na recuperagdo de ambientes em caso de panes ou perda de dados.

3.2.2 O servigo de suporte devera ser executado inicialmente pela CONTRATADA e caso seja necessario,
devera ser encaminhado pela CONTRATADA para a fabricante (Microsoft), licenciadora do produto, pelo
periodo de 36 (trinta e seis) meses, devendo ser iniciado no primeiro dia 1til apds o aceite definitivo da
solucao.

3.3.2.1 Seré de responsabilidade da CONTRATADA o acompanhamento de todo(s) o(s) chamado(s) até
sua completa resolugao;

3.3.2.2 Serdo permitidos os seguintes canais de atendimento para abertura e acompanhamento de
chamados técnicos: telefone gratuito (0800) ou, de forma alternativa, telefone fixo, e-mail
(preferencialmente), ou, ainda, formulario préprio ou sistema eletronico, disponibilizado e acessivel por
meio da Internet.

3.2.2.3 Devera ser disponibilizada base de conhecimentos de solugdo de problemas e documentos técnicos.

3.2.3 Toda e qualquer despesa decorrente da manutencgdo corretiva e/ou suporte remoto, realizados durante
o periodo de garantia dos produtos instalados sera de responsabilidade da CONTRATADA.

3.2.4 O suporte técnico deverad estar disponivel, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, em portugués ou por meio de um tradutor.
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3.2.5 Disponibilidade para abertura de chamados: 24x7x365, 24 (vinte e quatro horas) por dia, 07 (sete)
dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano, através da Web, e-mail ou telefone.

3.2.6 O atendimento serd preferencialmente remoto. Caso haja necessidade de intervengdo local, esta
podera ser executada em acordo com a CONTRATANTE. Nos dois casos, sempre com acompanhamento
pela equipe técnica da CONTRATANTE.

3.2.7 A CONTRATADA devera oferecer manutencao e suporte técnico conforme o nivel de severidade de
cada chamado e dentro dos tempos de resposta definidos abaixo.

3.2.7.1 Quando um chamado for aberto pela CONTRATANTE, a CONTRATANTE devera atribuir ao
chamado o nivel de severidade de acordo com a avaliagdo do tipo do problema e do impacto/dano.

3.2.7.2 A tabela abaixo traz exemplos de tipos de problemas e niveis de severidade:

Nivel de Descrigdo de suporte e operagdes Exemplos
Severidade
Problemas generalizados para
Um ou mais servigos ndo estdo acessiveis ou ndo podem ser usados. || envio e recebimento de email.
Severidade A produgao, as operag:f)es,ou as datas.limite para implanta(;?uz sdo Site do Share})qint fora do ar.
A (Critica) gravemente afetadas, ou.hfl um grave 1n}pa’ct~o sobre a producao ou Nenhum usudrio podP enviar
as atividades da instituicao. mensagens instantaneas,
Varios usuarios ou servigos sao afetados. agendar ou ingressar em
Reunides no Microsoft Teams.
Botdo Enviar no Outlook néo
O servigo pode ser usado, mas com limitagdes. A situagdo tem esta funcionando
Severidade impacto operacional moderadp eé possfvel lidar com ela durante o adequadamente.
B (Alta) horario comercial. Nao ¢ possivel configurar no
Um unico usuadrio, cliente ou servico ¢ afetado parcial ou EAC (Centro de Administragao
totalmente. do Exchange), mas ¢é possivel
no PowerShell.
A situacdo tem impacto operacional minimo. O problema ¢ Como definir uma senha de
Severidade || importante, mas ndo tem impacto expressivo na produtividade e no usuario que nunca expira.
C (Nao servigo atual do cliente. O usudrio ndo pode excluir as
Critica) Um tnico usuario experimenta interrupgao parcial, mas existe uma informacdes de contato no

solucdo alternativa aceitavel.

Exchange Online.

3.2.7.3 Quanto ao tempo de resposta inicial do suporte técnico, devera ser baseado nos niveis de
severidade descritos acima e no tipo de assinatura contratada. A tabela abaixo descreve as metas de tempo

de resposta:

Nivel de . .
Severidade Nivel de Servico
Seve;idade Disponivel: 24/7
(Critica) Tempo maximo de resposta: 01 (uma) hora.
Seve}rgldade Disponivel: 24/7
(Alta) Tempo maximo de resposta: 24 (vinte e quatro) horas.
Seveéldade Disponivel: 24/7
(Na Tempo maximo de resposta: Definido no momento da ocorréncia entre as partes, mas ndo superior a
a0 30 (trinta) dias corridos.
Critica)

3.3 GARANTIA E ATUALIZACAO DOS SOFTWARES

sei.tjpi.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2728255&infra_sistema=10...
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3.3.1 Todos os softwares deverao ter suporte técnico e atualizacdo de versdes, enquanto a assinatura do
servigo estiver ativa.

3.3.2 No caso de bugs ou falhas no software, a empresa CONTRATADA devera fornecer atualizagdes
necessarias a correcdo do problema, independentemente de tornadas publicas, desde que tenham sido
detectadas e formalmente comunicadas a CONTRATADA;

3.3.3 A cada nova liberagdo de versao, a CONTRATADA devera fornecer as atualizagdes de manuais ¢
demais documentos técnicos, bem como nota informativa das novas funcionalidades implementadas;

3.3.4 As novas versdoes dos produtos contratados, quando aplicavel, deverao ser disponibilizadas
imediatamente, a partir do langamento oficial da nova versao;

3.3.5 Sera permitido a CONTRATADA entregar os documentos listados no item 3.3.3 por meio eletronico.

4. PLANEJAMENTO DA INSTALACAO

4.1 A CONTRATADA devera se reunir com os gestores técnico e administrativo do contrato em Teresina,
de forma presencial ou por videoconferéncia, em local/data a ser definida pela STIC, no prazo maximo de
até 10 (dez) dias corridos contados a partir do dia seguinte a assinatura da Contrato Administrativo.

4.2. Nesta reunido a CONTRATADA devera apresentar o Plano de Execucdo para o servigo de migragao
do Correio Eletronico utilizado pelo TJPI para a solugdo em nuvem ora contratada (de acordo com as
especificagdes constantes no ANEXO 1 deste Termo de Referéncia), bem como as caracteristicas e a
documentacao dos produtos que serdo fornecidos, além de orientar e esclarecer todos os questionamentos
técnicos. A STIC definira, com o apoio da equipe técnica da CONTRATADA, de que forma os produtos
deverao ser instalados e configurados.

4.3 A CONTRATADA devera apresentar as informagdes referentes aos canais de atendimento (e-mail,
telefone, etc.) para abertura dos chamados, caso ainda ndo o tenha feito.

4.4 As licengas do software contratado, bem como suas chaves de ativacdo, devem ser disponibilizadas em
até 15 dias corridos apds a emissao da Ordem de Servigo, podendo ser prorrogado por igual periodo desde
que justificado pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.

5. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
5.1 Designar responsaveis para o acompanhamento e fiscalizagao da execucao do objeto contratual;

5.2 Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo do servigo contratado, por servidor especialmente
designado, que anotara em registro proprio eventuais incidentes relevantes com data, dia e hora da
ocorréncia, e outras informagdes que julgar pertinentes;

5.3 Estabelecer normas e procedimentos de acesso as suas instalagdes para a execugao de servigos;

5.5 Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspecdes realizadas;

5.6 Informar a empresa CONTRATADA de atos que possam interferir direta ou indiretamente nos servigos
prestados;

5.7 Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execu¢@o do objeto adquirido;
5.8 Responsabilizar-se pelos pagamentos dos servigos prestados pela CONTRATADA;

5.9 Permitir o acesso as dependéncias do TJPI, dos técnicos da CONTRATADA, responsaveis pela
execucao dos servicos. Quando nessas dependéncias do TJPI os técnicos ficardo sujeitos a todas as normas
internas de seguranga, inclusive aquelas referentes a identificacdo, trajes, transito e permanéncia em suas
dependéncias;

5.10 Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da empresa
CONTRATADA.

5.11 Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em particular no que
se refere aos niveis de servigo estabelecidos;
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5.12 Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
clausulas contratuais;

5.13 Prestar as informagdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagdo que venham a ser
solicitados pelo preposto da CONTRATADA;

5.14 Dirimir as dividas que surgirem no curso da presta¢do dos servicos por intermédio do gestor ou fiscal
do contrato.

5.15 Encaminhar formalmente a demanda, por meio de abertura de chamados técnicos, de acordo com os
critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;

5.16 Notificar a CONTRATADA da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execu¢ao dos servigos, de acordo com os niveis de servigo estabelecidos;

5.17 Efetuar o pagamento dos servicos de acordo com as condigdes contratuais, no prazo e condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia, e no caso de cobranca indevida, glosar os valores considerados
em desacordo com o contrato.

5.17.1 Apo6s a notificagdo da glosa, a CONTRATADA tera prazo de 15 dias corridos para questionar os
valores glosados, sob pena de ter-se por aceita a glosa.

5.18 Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:

5.18.1 Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente
aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o
atendimento direto, tais como nos servigos de recep¢ao € apoio ao usuario;

5.18.2 Direcionar a contratacio de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;

5.18.3 Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do proprio 6rgao ou
entidade responsavel pela contratagao, especialmente para efeito de concessao de didrias e passagens;

5.19 Fornecer por escrito as informagdes necessdrias para o desenvolvimento dos servigos objeto do
contrato;

6. OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1 Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que se refere a
implantacdo, operagdo e niveis de servico;

6.2 Executar o objeto do certame em estrita observancia dos ditames estabelecido pela Lei 13.709/2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)). Para a habilitagdo, o licitante devera apresentar
Declaragao indicando o encarregado da credenciada responsavel pela prote¢do de dados, nos termos do art.
41 da Lei Federal 13.709/18;

6.3 Executar os servigos conforme especificacdes neste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a
alocagdo dos recursos necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais;

6.4 Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito nacional e local, garantindo o
cumprimento de todas as obrigagdes estabelecidas por regulamentagdo vigente, em especial as
relacionadas a Seguranca da Informagao;

6.5 Prestar o servigo objeto desta contratacdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupcdes programadas;

6.6 Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE por
intermédio de preposto designado para acompanhamento do contrato;

6.7 Indicar no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas uteis apds a assinatura do contrato, junto a
CONTRATANTE, um preposto para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia
e agilidade da execucdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, e que devera responder pela fiel
execugao do contrato;

6.7.1 Na hipdtese de afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a CONTRATADA
devera comunicar ao Gestor do Contrato por escrito o nome e a forma de comunicagao de seu substituto
até o fim do proximo dia util.
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6.8 Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela
CONTRATANTE, para realizar as solicitagdes relativas ao contrato firmado, tais como manutencao,
configuragdo, entre outras;

6.9 Apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descricdo dos servigcos prestados, nas condigdes deste Termo de
Referéncia, como forma de dar inicio ao processo de pagamento pela CONTRATANTE;

6.10 Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato,
inerentes a execugdo do objeto contratual,

6.11 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencao, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes
trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade 8 CONTRATANTE;

6.12 Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob
qualquer hipdtese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do
servico;

6.12.1 Caso o problema de funcionamento do servico detectado tenha a sua origem fora do escopo do
objeto contratado, a CONTRATADA repassara para a CONTRATANTE as informacgdes técnicas com a
devida analise fundamentada que comprovem o fato, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

6.13 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado em
contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execucao ou dos materiais empregados;

6.14 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado ao TJPI, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade,
ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos
devidos 8 CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

6.15 Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo dos
servigos pela CONTRATANTE;

6.16 Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que
considerar a medida necessaria;

6.17 Acatar as orientagdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo,
prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacdes formuladas;

6.18 Prestar esclarecimentos 8 CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se refiram a
CONTRATADA, independente de solicitagdo;

6.19 Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e prestar os
esclarecimentos julgados necessarios;

6.20 Manter, durante toda a execu¢do do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagdo e qualificacio
exigidas na licitagdo, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas;

6.21 Sujeitar-se aos acréscimos e supressoes contratuais estabelecidos na forma do art. 65 da Lei n°
8.666/93, quais sejam, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte
e cinco por cento) do valor atualizado do contrato.

6.22 Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacao acerca da prestagao dos servicos do Contrato,
sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE;

6.23 Nao fazer uso das informacdes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do estrito e
absoluto cumprimento do contrato em questao;

6.24 Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas por meio do servigo desta contratacao,
respeitando as hipoteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes;

6.24.1 A quebra da confidencialidade ou sigilo de informacgdes obtidas na prestagdo de servigos da
CONTRATADA ensejarda a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras
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providéncias nas demais esferas.

6.25 Realizar a migracdo da solu¢do de correio eletronico atualmente utilizada pelo TJPI para a nova
solucdo contratada.

7. DA FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO

7.1 Em consonancia com a Resolu¢ao CNJ 182/2013, durante a execu¢ao do(s) servigo(s) contratado(s) é
pressuposta a existéncia dos seguintes papéis e responsabilidades:

7.1.1 O Presidente do TJPI ¢ o titular da area demandante, responsavel por representar os interesses do
6rgao Contratante no contexto desta contratacdo, pela aprova¢do da necessidade e, por fim, pela
negociacao das agdes necessarias para que os objetivos sejam alcancados;

7.1.2 Gestor do Contrato: servidor designado com atribuigdes gerenciais, técnicas ou operacionais
relacionadas ao processo de gestdo do contrato;

7.1.3 Integrante técnico: servidor designado com atribui¢des técnicas ou operacionais relacionadas ao
processo de gestao do contrato;

7.1.4 Preposto: funcionario representante da CONTRATADA, responsavel por acompanhar a execugao do
Contrato e atuar como interlocutor principal junto ao Gestor do Contrato, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual;

7.1.5 Fiscal Demandante do Contrato: servidor designado representante da Area demandante, indicado
pela respectiva autoridade, competente para fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos relacionados a
aprovac¢ao do contrato;

7.1.6 Fiscal Técnico do Contrato: servidor designado representante da Area de Tecnologia da Informagio e
Comunicacdo, indicado pela respectiva autoridade, competente para fiscalizar o Contrato quanto aos
aspectos técnicos da solugdo;

7.1.7 Fiscal Administrativo do Contrato: servidor designado representante da Area administrativa,
indicado pela respectiva autoridade, competente para fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos
administrativos da contratagao;

7.1.8 Superintendéncia de Controle Interno — SCI: 6rgdo da estrutura do TJPI, competente para realizar
auditagens em todas as instancias da contratagao.

7.2 Nao obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela execugdo dos servigos, a
CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude desta
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre os servigos, diretamente, por
EQUIPE DE FISCALIZACAO, composta pelos Fiscais Demandante, Técnico e Administrativo,
responsaveis por fiscalizar a execugdo contratual, consoante as atribuigdes regulamentares, quanto aos
aspectos funcionais, quanto aos aspectos técnicos e, quanto aos aspectos administrativos da execugao,
especialmente os referentes ao recebimento, pagamento, sancdes, aderéncia as normas, diretrizes e
obrigagdes contratuais da solugdo contratada.

7.3 A equipe de fiscalizacdo pode ser assistida por outros designados do proprio CONTRATANTE ou de
terceiros contratados — que representardo o TJPI, perante a CONTRATADA, como agente de fiscalizagdo e
a quem esta devera se reportar durante a execugdo do CONTRATO. A fiscalizagdo de que trata esta
definicdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA por quaisquer danos a
CONTRATANTE ou a terceiros, ¢ a ocorréncia destes ndo implica em co-responsabilidade da
CONTRATANTE e de seus servidores ou prepostos perante aqueles (Art. 70 da Lei n°® 8.666/93).

7.4 A prestacao do(s) servico(s) contratado(s) sera realizada com a seguinte Dinamica da Execucao:

7.4.1 O(s) servico(s) contratado(s) devera(ao) ser prestado(s) nos locais indicados pela Presidéncia do
Tribunal de Justica do Estado do Piaui;

7.4.2 Devera ser realizada uma reunido de alinhamento com o objetivo de identificar as expectativas,
nivelar os entendimentos acerca das condi¢oes estabelecidas no Contrato, Edital ¢ em seus Anexos, e
esclarecer possiveis duvidas acerca do objeto;
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7.4.3 Deverao participar dessa reunido o Gestor do Contrato, o Integrante Técnico, o Fiscal Técnico do
Contrato, o Fiscal Demandante do Contrato, o Fiscal Administrativo do Contrato e o Preposto da
CONTRATADA;

7.4.4 A reunido de alinhamento para fins de fiscalizagdo e acompanhamento da execucao realizar-se-a4 por
videoconferéncia até o 5° dia util apos a assinatura do Contrato, conforme agendamento efetuado pelo
Gestor do Contrato;

8. DO PAGAMENTO

8.1 O pagamento relativo a aquisi¢do das licengas dar-se-4 em 03 (trés) parcelas anuais, pelo periodo de 3
(trés) anos, apds andlise e aceite das faturas pela CONTRATADA e atendimento as demais exigéncias
contratuais.

8.1.1 Apos 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias contados da assinatura do contrato, devera sera apurada
a quantidade de licengas ativas para célculo do valor da segunda parcela;

8.1.2 Apos 730 (setecentos e trinta) dias contados da assinatura do contrato, devera ser apurada a
quantidade de licengas ativas para calculo do valor da terceira parcela;

8.1.3 A segunda e a terceira parcelas deverdo ser faturadas no décimo terceiro e no vigésimo quinto meés
de vigéncia do contrato, apos do calculo do quantitativo de licengas ativas;

8.1.4 Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATANTE podera realizar pedidos de aquisicdo ou
cancelamento de licengas, de acordo com a movimentagao do quadro funcional,

8.1.5 Licencas adicionadas ou suprimidas serdo pagas de acordo com os meses em que foram utilizadas,
sendo contado a partir do més de ativag@o da licenga até a proxima data de pagamento anual;

8.2 A CONTRATADA devera emitir a fatura de prestagdo de servigos em formato eletronico com
detalhamento individual de cada servico, contendo todas as despesas realizadas.

8.3 A documentag¢do de cobranca devera ser enviada Superintendéncia de Gestdo de Contratos do TJPI
dentro do horario comercial, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da data de seu vencimento,
devendo indicar o nimero do Pedido de Compras/Contrato.

8.4 O aceite dos servigos prestados por for¢ca desta contratacdo serd feito mediante ateste das Notas
Fiscais, correspondendo tdo somente aos servicos efetivamente utilizados.

8.5 Em hipdtese alguma serdo pagos servigos nao contratados ou nao entregues.

8.6 O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal/Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.6.1 o prazo de validade;

8.6.2 a data da emissao;

8.6.3 o periodo de prestacao dos servicos;
8.6.4 o valor a pagar;

8.6.5 eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

9. PENALIDADES

9.1 Pelo descumprimento dos prazos relacionados a entrega dos produtos, sera aplicada multa a razao de
1% (um por cento) do pedido de compra/contrato, por dia de atraso, limitado ao teto de 10%.

9.2 Pelo descumprimento dos prazos relacionados no subitem 3.2.7.3 (tempo de resposta inicial do suporte
técnico) deste Termo de Referéncia, sera aplicada multa a razdo de 0,5% (meio por cento) do valor
unitario anual da licenga, por hora de atraso, limitado ao teto de 10% (dez por cento) desse valor.

9.3 A referida penalidade sera aplicada sobre cada atraso causado pela CONTRATADA, para cada
chamado registrado pelo TJPI. O descumprimento de mais de um prazo para um mesmo chamado
implicara em uma nova multa, aplicadas cumulativamente conforme o caso.
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9.4 As penalidades serao aplicadas apds regular processo administrativo, em que seja assegurado a
CONTRATADA o contraditorio e a ampla defesa, com os meios e recursos que lhes sdo inerentes;

9.5 Em caso de descumprimento de clausulas, com penalidades ndo previstas nos itens anteriores, poderao
ser aplicadas as penalidades previstas no Artigo 87 da lei n® 8.666/93. As multas previstas para o
inadimplemento contratual previsto neste item serdo fixadas em 10% (dez por cento), cuja mensuracao
ficara a critério do TJPIL. A rescisdo contratual podera ocorrer nos casos dos Artigos 77 a 80 da lei n°
8.666/93.

9.6 Além dessas san¢des mencionadas, aplica-se, de igual modo, as que estao contidas no ANEXO II deste
Termo de Referéncia.

10. VIGENCIA CONTRATUAL

10.1 A vigéncia do contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, a partir da publicacdo do extrato do contrato
no Diério da Justiga, podendo ser prorrogado nos termos da legislagdo vigente, conforme a conveniéncia e
a oportunidade da autoridade competente, visto que configura-se como um servigo de natureza continua.

11. SIGILO E INVIOLABILIDADE

11.1 A CONTRATADA devera assinar o TERMO DE SIGILO, a fim de garantir o sigilo e a
inviolabilidade das informagdes a que eventualmente possa ter acesso, durante os procedimentos de
suporte técnico.

11.2 A CONTRATADA devera prestar esclarecimentos ao TJPI sobre eventuais atos ou fatos noticiados
que se refiram a mesma.

12. DAS DISPOSICOES FINAIS

12.1 A CONTRATADA respondera pelos vicios de qualidade e de quantidades que venham a ser
constatados no objeto que os tornem improprios ou inadequados aos fins a que se destinam.

12.2 E vedada a manutengio, aditamento ou prorrogacio de contrato com empresa que venha a contratar
empregados que sejam conjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento, de membros ou juizes
vinculados ao respectivo Tribunal contratante, conforme dispde o art. 3° da Resolugdo n® 07/2005 do CNJ.

12.3 Empresas punidas com suspensao temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar
com a Administracdo, qualquer que seja a esfera do 6rgdo prolator da sangdo, ndo poderdo participar desta
licitagdo, conforme arts. 87 e 88 da Lei 8.666/93 ¢ Memorando n° 1118/2017-PJPI/TJPI/PRES (0405278).

ANEXO 1
1. Servi¢o de Migragao de Correio Eletronico

1.1 Entende-se como servigo de migracdo o planejamento, preparacdo, possiveis transformagdes ¢ a
efetiva copia dos dados do ambiente da CONTRATANTE para a solugdo ofertada na nuvem;

1.2 A CONTRATADA devera efetuar a migracdo dos dados do ambiente da CONTRATANTE para o
ambiente da nova solu¢do de acordo com as tecnologias e volumes descritos;

1.3 A CONTRATADA devera migrar todas as mensagens da aplicagdo Correio Eletronico da
CONTRATANTE para a solugdo ofertada. O ambiente da CONTRATANTE possui as seguintes
caracteristicas:

1.3.1 A solugao de Correio Eletronico atualmente em uso no TJPI ¢ composta por um conjunto de
softwares integrados:

1.3.1.1 Maquina virtual Linux CentOS (instalada em um ambiente VMware) com banco de dados Mysq];
Qmail (como MTA), Vpomail (como gerenciador do dominio de e-mail virtual e contas de email),
AfterLogic (como aplicagdo front end);
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1.3.1.2 As contas de e-mail estdo vinculadas a uma base do Active Directory em uma maquina virtual
Windows Server 2008 R2.

1.4 Caso haja viabilidade técnica, a solucdo ofertada devera permitir a importagdo dos dados de agenda,
apods a exportagdo destes dados pela solugdo atual adotada pela CONTRATANTE;

1.5 Todas as mensagens estdo centralizadas no ambiente servidor, ndo sendo necessario migrar mensagens
de equipamentos locais de usudrios;

1.6 O volume médio individual por caixa postal de usuario é de aproximadamente 500 MB (quinhentos
Megabytes);

1.7 Atualmente este 6rgdo possui um link de internet de 01 Gbps (um Gigabit por segundo), com
disponibilidade média de 50% (cinquenta por cento).

1.8 Devera ser prevista etapa de migracao piloto para validagdo dos procedimentos e requisitos de
migragao;

1.9 Caso todos os requisitos ndo sejam atendidos durante a etapa piloto da migragdo a CONTRATADA
devera retornar o estado inicial da solucao;

1.10 A migracao definitiva s6 podera ocorrer apdés a validacdo do piloto e aprovagdao formal da
CONTRATANTE;

1.11 Os volumes que serdo migrados na etapa piloto serdo definidos durante a etapa de planejamento e
deverdo constar no Plano Executivo do projeto;

1.12 O servigco de migracdo das contas podera ser executado presencialmente, nas dependéncias da
CONTRATANTE, ou remotamente, respeitando-se o principio da economicidade;

1.13 A janela de migragdo sera definida durante a etapa de planejamento e devera constar no Plano
Executivo do projeto;

1.14 Visando minimizar a indisponibilidade dos dados para o usuario, este 6rgdo podera exigir a execugao
da migragdo fora do horario de expediente, inclusive a noite e/ou aos finais de semana;

1.15 A realizacdo dos servigos deve ser planejada de acordo com disponibilidade de ambas as partes. O
planejamento anterior ao servigo pode ser realizado remotamente através de webconferéncia ou
videoconferéncia;

1.16 O planejamento dos servicos de instalacdo deve resultar num documento tipo SOW (em tradugdo
livre, escopo de trabalho). Este documento deve conter a relacdo, descricdo e quantidades dos produtos
fornecidos, descri¢do da infraestrutura atual e desejada, detalhamento dos servigos que serdo executados,
premissas do projeto, locais e horarios de execugdo dos servigos, condigdes de execugdo dos servigos,
pontos de contato da CONTRATANTE e CONTRATADA, cronograma de execucao do projeto em etapas,
com responsaveis e data de inicio e fim (se aplicavel), relagdo da documentagao a ser entregue ao final da
execucdo dos servicos, responsabilidades da CONTRATANTE e da CONTRATADA, plano de
gerenciamento de mudangas, itens excluidos no projeto e termo de aceite. Os servigos ndo poderdo ser
iniciados antes da apresentagado e assinatura de concordancia de ambas as partes;

1.17 Todos os pardmetros a serem configurados deverao ser alinhados entre as partes em reunides de pré-
projeto, devendo a CONTRATADA sugerir as configuracdes de acordo com normas técnicas e boas
praticas, cabendo 8 CONTRATANTE a sua aceitacdo expressa ou recusa nos casos de ndo atendimento das
condi¢des estabelecidas;

1.18 Ap0s a instalacdo deve ser monitorado pelo prazo minimo de 08 (oito) horas corridas as condigdes de
funcionamento e performance da solucdo, sendo possivel o troubleshooting em caso de problemas ou nao
conformidades na operacao;

1.19 Ao final da instalagcdo, devera ser realizado o repasse de informagdes hands-on, apresentando as
configuragdes realizadas nos equipamentos e/ou produtos, de no minimo 02 (duas) horas.

1.20 Os servigos deverdo ser realizados por pessoal técnico experiente e certificado pelo fabricante da
solucdo. Em momento anterior a execucdo, a CONTRATANTE podera solicitar os comprovantes da
qualificacdo profissional do(s) técnico(s) que executard(ao) os servicos, sendo direito da mesma a sua
aceitacdo ou exigéncia de troca de profissional no caso de este ndo satisfazer as condi¢des

supramencionadas;
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1.21 Ao término dos servigos deve ser criado um relatorio detalhado contendo todos os itens configurados
no projeto (relatorio as-built), etapas de execugdo e toda informagao pertinente para posterior continuidade
e manuten¢do da solugdo instalada, como usudrios e enderecos de acesso, configuragdes realizadas e o
resumo das configuragdes dos equipamentos e/ou produtos. Este relatério deve ser enviado com todas as
informagdes em até 15 (quinze) dias apos a finalizacao dos servigos;

1.22 Nos valores cotados devem estar inclusas todas as despesas com deslocamento, alimentagdo e estadia
para realizacdo dos servigos (onsite) nos locais de presenga da CONTRATANTE, caso necessario;

ANEXO IT

(Infracées, graus, multas e penalidades)

| Item || Infragdo H Grau || Multa |
Descumprimento de quaisquer outras obrigagdes contratuais, ndo explicitadas nos .
1 L . . 1 Moratéria
demais itens, que sejam consideradas leves
| 2 || Nao entrega de documentagdo simples solicitada pela CONTRATANTE H 1 || Moratoria |
| 3 || Atraso parcialmente justificado na entrega até 30 dias. H 1 || Moratoria |
| 4 || Atraso parcialmente justificado na entrega acima de 30 dias até 60 dias. H 2 “ Moratoria |
| 5 || Atraso parcialmente justificado ou injustificado na entrega acima de 60 dias. “ 2 “ Compensatoria |
| 6 || Descumprimento de outros prazos, previstos do TR “ 2 “ Moratoria |
| 7 || Erros de execugao do objeto “ 3 “ Moratoria |
| 8 || Desatendimento as solicitagdes da CONTRATANTE “ 3 || Moratoria |
Descumprimento de quaisquer outras obrigagdes contratuais, nao explicitadas nos .
9 . . . . i 3 Moratoria
demais anteriores, que seriam consideradas médias
| 10 || Execucao imperfeita do objeto “ 3 || Moratoria |
Nao manutencao das condi¢des de habilitacao e de licitar e contratar com a ‘o
11 .. R A 4 Compensatoéria
Administracao Publica durante a vigéncia contratual
| 12 || Nao entrega de documentacgao importante solicitada pela CONTRATANTE “ 4 || Compensatoéria |
13 Descumprimento de quaisquer outras obrlgagoe§ contratuais, ndo explicitadas nos 4 || Compensatéria
demais itens, que seriam consideradas graves
| 14 || Inexecucao parcial do Contrato H 4 || Compensatoéria |
15 Descumprimento da legislagdo (}egals e .mfr.alegals) afeta a execucdo do objeto 5 Compensatéria
(direta ou indireta)
Cometimento de atos protelatorios durante a execucdo visando adiamento dos -
16 5 Compensatoéria
prazos contratados
| 17 || Inexecucao total do Contrato “ 5 || Compensatoéria
Grau Adverterima. -1 Mora moratoéria Multa Compensatoria Impedimento
Ocorréncia Valor Mensal Prazo
|1 Sim | Nio | Nio | Nao
Minimo: 1
2 Nio 1% a 4,9% por ocorréncia ou 1,5% a 4,9% por ocorréncia ou més
contrato contrato Maximo: 2
anos
Minimo: 6
3 Nio 5% a 8,9% por ocorréncia ou 8,0% a 14,9% por ocorréncia ou meses
contrato contrato Maximo: 3
anos
I I I I I 1
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4 Nao 9% a 11,9% por ocorréncia ou || 15,0% a 24,9% por ocorréncia ou Minimo: 3
contrato contrato anos
Maximo: 5
anos
Minimo: 4
n .. anos
5 Nio 12% a 15% por ocorréncia ou 25% a 30% por ocorréncia ou
contrato contrato Maximo: 5
anos
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