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1. OBJETO

TERMO DE REFERENCIA

Contratacdo da empresa COSULTRE- Consultoria e Treinamento Ltda., para ministrar curso, com o
Tema: TECNICAS DE ENTREVISTA, INTERROGATORIO E DETECCAO DE MENTIRAS NA
ADMINISTRACAO PUBLICA, na modalidade In Company para 30 (TRINTA) servidores atuantes nas
Comissoes Disciplinares do TJ/PI, assessorias juridicas, audiéncias judiciais, além de outros, consoante
manifestacao de necessidade dos setores do TJPI, na sede da Escola Judicidria do Estado do Piauf “Des.
Lucrécio Dantas Avelino”, com sede na Rua Prof. Joca Vieira, N. 1449, bairro Joquei Clube, Teresina-

PL

2. FUNDAMENTO LEGAL DA CONTRATACAO

A contratacdo em tela encontra fundamento legal no art.25, Il e §1°, c/c art.13, VI, ambos da Lei
8.666/93, isso porque o art. 25 da lei de regéncia dispbe:

E inexigivel a licitagdo quando houver inviabilidade de competi¢io, em especial:

)

II - para a contratagdo de servigos técnicos enumerados no art. 13 desta Lei, de natureza singular, com
profissionais ou empresas de notdria especializacdo, vedada a inexigibilidade para servicos de
publicidade e divulgagdo;

()

§ 1° Considera-se de notéria especializag¢io o profissional ou empresa cujo conceito no campo de sua
especialidade, decorrente de desempenho anterior, estudos, experiéncias, publica¢des, organizagio,
aparelhamento, equipe técnica, ou de outros requisitos relacionados com suas atividades, permita inferir
que o seu trabalho € essencial e indiscutivelmente o mais adequado a plena satisfacdo do objeto do
contrato.

)

Ja o art. 13, do mencionado estatuto fixa:

Para os fins desta Lei, consideram-se servigcos técnicos profissionais especializados os trabalhos relativos
a:

()

VI - treinamento e aperfeicoamento de pessoal;

()

Para ilustrar a possibilidade de contratacio direta por inexigibilidade, nos casos de capacitaciao de pessoal,
vale trazer a baila entendimento consolidado pelo TCU:



Considerar que as contratacdes de professores, conferencistas ou instrutores para ministrar cursos de
treinamento ou aperfeicoamento de pessoal, bem como a inscricdo de servidores para participacdo de
cursos abertos a terceiros, enquadram-se na hipdtese de inexigibilidade de licitagdo prevista no inciso Il
do art. 25, combinado com o inciso VIdo art. 13 da Lei 8.666/1993. (Decisdo 439/1998-TCU-Plenario).

O mesmo tribunal, ao interpretar o dispositivo legal que antevé a possibilidade da contratacdo por
inexigibilidade de licitacdo, editou a simula 252/2010, in verbis:
A inviabilidade de competicdo para a contratagdo de servicos, a que alude o inciso Il do art. 25 da Lei n°
8.666/1993, decorre da presenca simultdnea de trés requisitos: servico técnico especializado, entre os

mencionados no art. 13 da referida lei, natureza singular do servico e notdria especializagdo do
contratado:

Como se vé, estd na lei e no entendimento sumulado que a contratacdo direta por inexigibilidade, de que
trata este Termo de Referéncia, exige a presenca de trés requisitos, a saber: 1- que o servico seja
técnico/especializado (dentre os elencados no art. 13, da lei de regéncia); 2- que o servico seja de natureza
singular e 3- que o contratado seja de notdria especializacao.

O requisito 1(servico técnico/especializado) se faz presente, eis expressamente previsto que previsto de
maneira expressa no inciso VI, art. 13, acima transcrito, sendo desnecesséria qualquer argumentagdo a
respeito.

Acerca da condicdo 2 (singularidade do servi¢o), ¢ oportuno trazer a baila entendimento expresso no
Acérdao n°® 852/2008, da lavra do TCU, observemos:

A natureza singular se caracteriza como uma situacdo andmala, incomum, impossivel de ser enfrentada
satisfatoriamente por todo e qualquer profissional especializado. Envolve os casos que demanda mais do
que a simples especializacdo, pois apresentam complexidades que impedem obtencdo de solucdo
satisfatoria a partir da contratacdo de qualquer profissional.

Extrai-se do fragmento acima que apurar a singularidade do servigo objeto deste Termo de Referéncia nao
traduz tarefa fécil para o administrador, dada a subjetividade de sua natureza, pois, como anunciado no
acorddo supra, “apresentam complexidades que impedem obtencdo de solucdo satisfatéria a partir da
contratacio de qualquer profissional”.

Ainda sobre a caracteristica em destaque, 0 TCU sumulou o seguinte entendimento:

A inexigibilidade de licitagdo para a contratacdo de servigos técnicos com pessoas fisicas ou juridicas de
notdria especializagdo somente € cabivel quando se tratar de servico de natureza singular, capaz de exigir,
na selecdo do executor de confianca, grau de subjetividade insuscetivel de ser medido pelos critérios
objetivos de qualificag@o inerentes ao processo de licitacdo, nos termos do art. 25, inciso II, da Lei no
8.666/1993. (Stimula 264)

Sobre a singularidade, resta dizer que o a capacitacdo conforme delineada no projeto apresentado atende
as necessidades atuais da administracdo, que visa capacitar servidores. Com efeito, a realizacdo do curso
serd mediante uso de metodologia prépria, bem como do conhecimento e da experiéncia peculiares ao
ministrante.

Tal situacdo traduz a singularidade do objeto deste Termo de Referéncia, e conseqiiente impossibilidade
de comparacdes, segundo os “critérios objetivos de qualificagdo inerentes ao processo de licitacao”.

Quanto ao tultimo requisito 3 (notéria especializacao) vale dizer que a Lei 8.666/93 o define em seu
art.25, vejamos:
Considera-se de notdria especializacdo o profissional ou empresa cujo conceito no campo de sua
especialidade, decorrente de desempenho anterior, estudos, experiéncias, publicacdes, organizacao,
aparelhamento, equipe técnica, ou de outros requisitos relacionados com suas atividades, permita inferir

que o seu trabalho é essencial e indiscutivelmente o mais adequado a plena satisfacdo do objeto do
contrato.

A notoriedade da empresa CONSULTRE estd demonstrada por intermédio dos Atestados de Capacidade
Técnica apresentados, um dos quais com data de 29/11/2013 0630959, 0630960, restando, pois
caracterizada a hipdtese de experiéncia elencada no supracitado art. 25, da Lei de Licitagdes e Contratos,



como fator de notoriedade.
3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATA(}AO

O objeto deste Termo de Referéncia tem importancia para a capacitagcdo/atualizacdo dos servidores
lotados nas Comissdes Disciplinares do TJPI, assessorias, e em demais setores, conforme necessidades
apontadas por suas respectivas chefias.

Ao investir na capacitacdo dos servidores do Tribunal de Justica do Estado do Piaui, a Escola Judicidria
do Piaui (EJUD) busca a valorizacdo de seu pessoal, cumprindo assim diretrizes do seu Regimento
Interno (Resoluciao N. 003/2016, publicada no DJ N. 7950, Edicao de 05/04/2016), de onde se extrai:

Art. 3°. Sao diretrizes da EJUD/TJ/PI:
(..)

VI - Promog@o da aplicagdo de novos conhecimentos e novas praticas administrativos, contribuindo para
arealizac¢do de um trabalho mais 4gil e eficaz;
()

XV - Implementar uma educagdo voltada para a valorizagdo da gestdo do conhecimento

Some-se a isso, a capacitacdo demandada encontra sintonia com a Resolu¢ido CNJ n° 198, de
01/07/2014, que dispde sobre o Planejamento e a Gestdo Estratégica no ambito do Poder Judicidrio, do
qual se extrai:

Art. 6° Os 6rgdos do Poder Judicidrio devem promover a participagdo efetiva de magistrados de primeiro e
segundo graus, ministros, serventudrios e demais integrantes do sistema judicidrio e de entidades de
classe, na elaboracdo de suas propostas orcamentdrias e de seus planejamentos estratégicos, garantida a
contribuicdo da sociedade.

Alinhado ao supracitado normativo, o Planejamento Estratégico do TJPI para o periodo de 2015 a
2020 (aprovado pela Resolucdo n° 04 de 2015), disciplina:

Art. 2°. A elaboracdo e estruturagdo do Planejamento Estratégico compdem-se dos seguintes elementos:

()
V — Macrodesafios, que constituem o nucleo do processo de planejamento estratégico, com vistas ao
melhor desempenho do Judiciario e satisfacao da sociedade na solucio de seus conflitos;

()

Com efeito, a melhoria do desempenho do Judicidrio passa necessariamente pela melhoria da prestacao
jurisdicional, escopo do Poder Judicidrio, introduzido pelo art. 5°, inciso XXXV, da Lei Maior.

Aquela, para ser oferecida com qualidade e eficiéncia ao jurisdicionado exige que a mdquina
administrativa disponha de pessoal capacitado e atualizado.

A capacitacdo em tela € um servico técnico (treinamento e aperfeicoamento de pessoal) que se enquadra
nas hipoteses do inciso VI, do art. 13 da Lei 8.666/93. Demais disso ostenta singularidade e serd realizada
por empresa de notdria especializacio.

Para a justificativa de precos, foram anexados comprovantes 0629689, 0629732 referentes a contratos
firmados pela CONSULTRE e outros 6rgaos publicos, considerando-se a orientagdo do TCU e da AGU
para pesquisa de precos em contratagdes similares com outros 6rgdos publicos (Acérdio TCU
2816/2014—Plenério e O-AGU 17/2009 e 18/20009).

Em atencdo aos arts. 27/30 da Lei 8.666/93 (habilitacdo), os autos estdo instruidos com as certidoes de
regularidade fiscal (federal, estadual e municipal), trabalhista, Seguridade Social, FGTS . Constam, ainda,
Declaracio de Nao Contratacdo de Menores de 18 anos, verificacdo da inexisténcia de nepotismo
(Resolucdo CNJ n° 09/2005) bem como atestado de qualidade técnica. 0596912, 0596915, 0596916,
0596918, 0596919, 0596921, 0596922



Restam, assim, caracterizados o interesse da Administracdo Puablica quanto a contratacdo, bem como as
hipéteses de contratagdo direta por Inexigibilidade antevistas no art. 25, da Lei n. 8.666/93.

4. EXECUGCAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA
4.1.CUSTO ESTIMADO DA CONTRATACAO

O valor da contratacao é de R$ 25.300,00 (Vinte e cinco mil e trezentos reais). Estando incluidas
no preco da proposta despesas com:

¢ Instrutor: Honorarios e encargos sociais; passagem aérea e translado; hospedagem e
alimentagao.

e Material didatico e de apoio: apostila, caneta e bloco de anotacoes,

e Certificados e tributos incidentes

4.2. CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA

CODIGO: 4390.39
Descrigao: SERVICOS PESSOA JURIDICA
Unidade

... 040106 - EJUD
Orcamentéria:

FONTE: 118

5. ESPECIFICACOES DO OBJETO

5.1. CAPACITACAO:
Curso In Company em TECNICAS DE ENTREVISTA, INTERROGATORIO E DETECCAO DE
MENTIRAS para 30 (trinta) servidores do Tribunal de Justica do Estado do Piaui (turma fechada).
5.2. OBJETIVO GERAL:

Valorizar os servidores do Poder Judiciario, com a oferta de qualificacdo continuada

Melhorar a prestacdo jurisdicional, capacitando os participantes para que desenvolvam suas fun¢des com
conhecimento, qualidade, segurancga, eficiéncia e eficicia.

Ap6és a capacitagdo espera-se que os servidores estejam aptos a:

- Aplicar as Técnicas de Entrevista, Interrogatorio e Detec¢ao de Mentiras;

- Produzir informacdo e enxergar o que corresponde ou ndo a verdade dos fatos;
- Analisar tecnicamente a veracidade do discurso produzido em uma entrevista;

- Melhorar a qualidade/desempenho de seus trabalhos.
5.3. CONTEUDO MINIMO DO CURSO:

Abordagem dos mitos e verdades na leitura de sinais corporais;

A necessaria diferenciacao entre Entrevista e Interrogatério;
Exercicio vivencial de entrevista e deteccao de mentiras
Apresentagdo das técnicas utilizadas pelo FBI e New Scotland Yard;
Téticas que devem ser utilizadas em cada momento da entrevista;



Habilidades importantes a um entrevistador para eficacia da entrevista;
Aspectos fundamentais da habilidade mais importante: escutar;
Como estabelecer o rapport e manter-se no controle da entrevista;
ldentificagdo dos reais indicadores de veracidade e n&o veracidade.
Estudo da proxemia e ambiente de entrevista;

Os cuidados para a ndo contaminacgao da entrevista;

Questdes bipolares e tratamento de informacgdes irrelevantes;
Tecnologias na deteccao da mentira (poligrafo, analisadores de voz, ...);
Fisiognomia basica na anélise de veracidade;

Gerenciamento desde o primeiro contato visual

Andlise de sinais corporais contextualizados

Micro expressdes fundamentais

A mentira exposta em confissao velada

Recuperacao de memoria

Andlise da seméantica no discurso Voz ativa x voz passiva x mentira
Taticas para detecgao de mentira

Planejamento da entrevista para deteccdo de mentira
Instrumentalizacdo avancada das técnicas de entrevista

Conceitos fundamentais para analise fisiognémica

Identificacao fisiognémica do temperamento e carater: baseline
Contaminantes fisiognémicos

Contaminantes na andlise do discurso

A otimizacao da analise em razao de enxergar

Conceito técnico de interrogatério: a busca da admissao ou confissao
Indispensavel diferenciacado da entrevista na técnica e objetivos
Quando o interrogatério deve ser utilizado

Planejamento do Interrogatério

Proxemia

As fases de um interrogatério

Gerenciamento de contradicdes com depoimentos anteriores

As questbes fechadas

Desafiando as contradicoes

Acusando

Técnicas utilizadas

Téticas utilizadas

Comportamento do interrogador

Exercicios Préaticos

Teste final para avaliacdo do aprendizado dos participantes-

5.4. METODOLOGIA E CARGA HORARIA:

A capacitagdo terd carater tedrico-pratico com material de apoio, exercicios e/ou dindmicas, bem como
andlise de casos, considerando o contexto de atuacdo dos servidores em suas respectivas lotacdes.

A metodologia serd baseada em vivéncias, simulacdes e dindmicas de grupos, a fim de possibilitar ao
cursista aplicar os conceitos desenvolvidos.

O material didatico e de apoio a ser disponibilizado pela contratada compreende: apostila, caneta e bloco
de anotagdes.

Duracdo do curso: 28 h/aula, com duragdo de 4 dias, em hordrio a ser definido pela EJUD/TJPI

6.LOCAL E PERIODO DE EXECUCAO



A capacitacdo serd desenvolvida nas instalacdes da Escola Judicidria do Tribunal de Justica do Piaui
“Des. Lucrécio Dantas Avelino”, com data e horario a serem definidos pela EJUD/T JPI, juntamente
com a empresa.

7.DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

(a) Executar o servico conforme especificacdes e demais condigdes contidas neste Termo de
Referéncia e na proposta apresentada;

(b) Manter, durante a execugéo do contrato, todas as condi¢des da habilitacdo e da proposta;

(c) Responder por todas as despesas de natureza tributéria, trabalhista e previdenciaria que
incidam ou venham a incidir sobre a prestacao dos servicos bem como as despesas com
passagens aéreas, deslocamentos, hospedagem e alimentacdo do instrutor;

(d) Fornecer os materiais didaticos, de apoio e certificado de conclusao do curso para 0os
participantes que obtiverem presenca minima de 75% (setenta e cinco por cento);

(e) Corrigir, as suas expensas, quaisquer falhas ou irregularidades detectadas ou notificadas
pela Administracao;

(f) Fornecer certificado de conclus&o do curso para os participantes que obtiverem presenca
minima de 75% (setenta e cinco por cento);

(g9) Solicitar o pagamento relativo & prestagéo do servigo, por meio de Requerimento dirigido ao
Diretor Geral da EJUD/TJPI, por intermédio do endereco eletrénico da ejud: ejud@tjpi.jus.br;

(h) Apresentar Nota Fiscal relativa ao servigo prestado, indicando como tomadora do servigo a
Escola Judiciaria do Tribunal de Justica do Estado do Piaui, “Des. Lucrécio Dantas Avelino”.

8.DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

(a) Fornecer a Contratada todas as informacdes, esclarecimentos, documentos e demais condig¢des
necessdrias a execug¢do da capacitagdo conforme as especificagdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia;

(b) Providenciar, para utilizacdo do instrutor, os seguintes equipamentos: 1-microcomputador, com
acesso a Internet; 2-Data show; 3- Quadro Branco; 4- Microfone; 5- Sala Climatizada; 6- Recep¢ao dos
participantes, 7-Credenciamento e 8- Apoio ao instrutor;

(¢) Acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servigos, bem como atestar na nota fiscal a sua efetiva
prestacao;

(d) Recusar, com a devida justificativa, qualquer servigco prestado fora das especificacdes constantes neste
termo de referéncia;

(e) Efetuar o pagamento correspondente a Nota de Empenho;
(f) Notificar a Contratada, por escrito, sobre quaisquer irregularidade constatada, solicitando a sua
regularizacdo.

9. RESPONSAVEL PELO ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO

A responsdvel pelo acompanhamento da execu¢do do curso, objeto deste instrumento, serd a servidora
Ingrid Mara Santos Rabelo, Chefe da Secdo de Registro e Controle Académico, Matricula N° 28611,
lotada na Escola Judicidria do Tribunal de Justica do Piaui.
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10. DO PAGAMENTO
A liquidacdo da despesa e respectivo pagamento observario as disposi¢des IN TCE/PI n° 02/2017 c/c o
disposto na Lei N° 8.666/93.

O pagamento serd efetuado por meio de ordem bancdria para crédito na conta indicada na proposta da
Contratada;

A Nota Fiscal deverd ser emitida pela Contratada, obrigatoriamente com o nimero de inscricdo no CNPJ
apresentado nos documentos de habilitacdo e da proposta, ndo se admitindo Notas Fiscais emitidas com
outros CNPJ, mesmo aquelas de filiais ou da matriz. As Notas Fiscais deverdo conter discriminacio
idéntica a contida na respectiva Nota de Empenho;

A empresa optante pelo Simples Nacional deverd apresentar declara¢ao em conformidade com o art. 6°
da Instrucdo Normativa SRF n° 1.234/2012;

No caso de ndo ser apresentada a declaracdo, serdo retidos os tributos e contribui¢cdes no pagamento a ser
efetuado;

Se a Nota Fiscal for apresentada em desacordo com este Termo de Referéncia ou com irregularidades, o
prazo para pagamento ficard suspenso até que a Contratada providencie as medidas saneadoras
necessdrias a sua regularizagcdo formal, ndo implicando quaisquer 6nus para esta Escola Judicidria;

Nenhum pagamento serd efetuado a contratada enquanto pendente de liquida¢do ou qualquer obrigacao
financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia;

Na hipétese de eventual atraso de pagamento, por causa atribuida exclusivamente a Administracdo,
incidirdo corre¢cdo monetédria e juros moratdrios. Fica convencionado que a corre¢do monetdria € 0s
encargos moratorios devidos pelo CONTRATANTE entre a data de seu vencimento e a do efetivo
pagamento da nota fiscal/fatura serd calculada por meio da aplicacio da seguinte formula:

EM= N x VP x I, sendo:

EM= Encargos moratorios;

N= Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento:
VP = valor da parcela em atraso

I = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:
I1=1/3651=0,06/3651=0,00016438 ¢,

I = taxa percentual no valor de 6%.

N3ao haverd, sob hipdtese alguma, pagamento antecipado;

N3ao haverd reajuste considerando-se que o prazo de vigéncia da contratacdo ndo ultrapassa 01 (um) ano.
11.DAS SANCOES

As sang¢des por descumprimento de clausulas deste Termo de Referéncia s&o aquelas
constantes da Lei 8.666/1993 e suas alteracdes posteriores.

12.DA RESCISAO
As hipéteses de rescisao sao aquelas previstas nos artigos 77 e 78 da Lei 8666/93.
13.D0 FORO

Fica eleito o foro da Comarca de Teresina, Capital do Estado do Piaui, para dirimir as questoes
oriundas deste Termo de Referéncia e das contratacdes dele decorrentes, excluido qualquer



outro, por mais privilegiado que seja.
Teresina, 05 de setembro de 2018
Elaborado por:

CLAUDIA JESUS XAVIER DE LIMA

Analista Judicial-EJUD/TJPI

1
Sel o
assinatlura
eletréonica

Documento assinado eletronicamente por Claudia Jesus Xavier de Lima, Servidor / TJPI,
em 05/09/2018, as 12:30, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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