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Termo de Referéncia N° 92/2021 - PJPI/TJPI/PRESIDENCIA/STIC/GOVTIC/ACSTIC

TERMO DE REFERENCIA PARA AQUISICAO DE SOLUCAO DE PROTECAO DE
DADOS (BACKUP)

PARA O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PIAUI

1. FUNDAMENTO LEGAL

1.1. A contratacio almejada deriva de procedimento licitatério que obedece, integralmente, as disposi¢des
da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, Decreto n°5.450 de 31 de maio de 2005, Lei complementar n°®
123 de 14 de dezembro de 2006 e subsidiariamente pela Lei n® 8.666/93, de 21 de junho 1993 e suas
alteragoes, e, ainda, pelo estabelecido no instrumento convocatdrio que tenha permeado o certame.

1.2. Objetivou-se atender também a resolucéio 182 do CNJ para efeito de auditoria futura pelo Conselho
Nacional de Justica - CNJ.

2. OBJETO

2.1. O objeto deste Termo de Referéncia € a aquisi¢do de uma Soluciio de Proteciao de Dados (Backup)

composta por: Hardware de Armazenamento de Backup em Disco. Licenciamento de Software de

Backup. Servico de Instalacdo e Configuracdo da Solucdo de Backup. Treinamento Oficial e Servico de
Consultoria Sob Demanda, para ser fornecida de forma tinica, conforme solicitagdes, para atender todas as

unidades integrantes do Tribunal de Justica do Estado do Piaui, incluindo a Corregedoria Geral de Justica
e a EJUD, de acordo com as especificagdes, condi¢des e quantidades estimadas, descritas neste Termo de
Referéncia e seus Anexos.

3. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
3.1. Motivacao da contratacio (art. 18, §3, I1, a)

Atualmente, o Tribunal de Justica do Piauf possui uma solugiio de backup que se baseia no software
Tivoli Storage Manager, da IBM, que nfo mais satisfaz, de maneira eficiente, as exigéncias e
necessidades do ambiente computacional do Tribunal, tendo em vista que o rdpido avanco das tecnologias
da informacdo, principalmente no tocante as metodologias de gerenciamento de ambientes
computacionais, trouxe consigo o grande aumento na complexidade de gerenciamento e manutencio de
tais ambientes. Tal incremento de complexidade ocasionou a necessidade de melhoria das politicas de
seguranca da informacdo, dentre as quais, a solu¢do de backup, que desempenha um papel estratégico
primordial para a continuidade do negécio, quando da agdo de recuperagdo apds incidentes. Sendo assim,
¢é imprescindivel a ado¢do de uma nova solugido que se integre ao ambiente computacional existente de
forma eficiente e harmodnica, garantindo, assim, a recuperagdo segura e integra dos dados e informagdes
necessdrias ao funcionamento dos sistemas judiciais e administrativos utilizados pelo TJPIL.

3.2. Objetivos a serem alcancados (art. 18, §3, II, b)

O objetivo desta Contratacdo é adquirir Solugéo de Protecdo de Dados (Backup) confidvel, segura, que
contenha protecdo contra as ameagas virtuais mais modernas, instalada e em pleno funcionamento, com
capacidade suficiente para salvaguardar os dados de todos os sistemas utilizados pelo Judicidrio Piauiense.

3.3. Beneficios diretos e indiretos (art. 18, §3, II, ¢)

Com a contratag@o da solugdo de Backup pretende-se alcancar os seguintes beneficios:

e Aumento da disponibilidade dos servicos e sistemas oferecidos pelo TJPI;
e Rapidez na recuperacdo dos dados em caso de falha;

e Aumento da velocidade no acesso as informacgdes;

e Compressdo, desduplicacdo e replicacdo dos dados;

e Protecdo dos dados de backup;

e Melhorias de seguranga e controle.

3.4. Alinhamento estratégico (art. 18, §3, I, d)

A presente demanda estd alinhada ao PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO 2021-2022:

ALINHAMENTO - PDTI TJPI 2021-2022

8.2.4. Objetivo Estratégico 06: Aprimorar a Seguranca da Informag@o e a Gestdo de Dados

ACAO DESCRICAO




Implantar solucéio de backup com capacidade suficiente para garantir a

Aquisicio de Solugdo de Protecdo de Dados (Backup) salvaguarda das informagdes digitais armazenadas.

3.5. Referéncia aos estudos preliminares (art. 18, §3, I1, e)

Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando o Documento de Oficializacdo da Demanda
(DOD) SEI N°2228646 e os Estudos Preliminares SEI N° 2230819 constantes do Processo SEI N°
21.0.000016079-0, encaminhados pelo setor de Aquisi¢des e Contratagdes de Solugdes de TIC da STIC -
ACSTIC.

3.6. Relacio entre a demanda prevista e a contratada (art. 18, §3, IL, f)

Para garantir a seguranca dos dados do PJPI e a consequente disponibilidade dos servigos ofertados para a
comunidade, faz-se necessaria a aquisicao de solu¢do de backup em disco com desduplicacgio, incluindo
servigos de instalagdo e configuracdo, treinamento, servigo de consultoria sob demanda, garantia de
funcionamento e suporte técnico 24x7 (24 horas, 07 dias por semana) e as respectivas licengas necessarias
para a aplicacdo das funcionalidades indispensédveis para o bom funcionamento da solu¢@o requisitada.

Para atender a demanda atual do TJPI, resta necessdrio a aquisicdo do quantitativo de cada um dos
seguintes itens:

Item Descricio CATMAT/CATSER | Unidade | Quantidade

1 Hardware dg Armazenamento de 111228 (CATMAT) UN |
Backup em Disco

2 Licenciamento de Software de Backup 27464 (CATSER) UN 1

3 Serv1g~o de Instalagdo e Configuracio da 26972 (CATSER) UN 1
Solucdo de Backup

4 Treinamento Oficial 03840 (CATSER) UN 6

5 Servico de Consultoria Sob Demanda 27332 (CATSER) HORAS 100

3.7. Natureza do objeto (art. 18, §3, IL, h)

O objeto a ser contratado enquadra-se na categoria de bens comuns de que tratam a Lei n® 10.520/02 e os
Decretos n® 3.555/00 e n® 5.450/05, por possuir padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e
especificas que podem ser definidos de forma objetiva nas especificagdes técnicas, que sdo usualmente
encontradas no mercado, podendo, portanto, ser licitado por meio da modalidade Pregéo.

3.8. Parcelamento do objeto (art. 18, §3, I, i)

Considerando que se trata de aquisi¢ao integrada na qual o Hardware de Armazenamento de Backup em
Disco, o Licenciamento de Software de Backup, o Servigo de Instalacdo e Configuracdo da Solugdo de
Backup, o Treinamento Oficial e o Servico de Consultoria Sob Demanda sido completamente voltados
para a Solucdo de Protecdo de Dados (Backup), ndo € vidvel dividir os itens a serem licitados em lotes.
Portanto, recomenda-se a contratacdo através de lote tinico.

3.9. Forma e critério de selecao do fornecedor (art. 18, §3, I, j)

Tratando-se de lote tnico, a adjudicacdio do objeto deverd ser realizada para o mesmo fornecedor com
vias a garantir a interoperabilidade entre os itens constantes do lote.

Considerando que os bens e servicos sdo caracterizados como comuns no mercado de TIC, cujos padrdes
de desempenho e de qualidade podem ser objetivamente definidos, recomenda-se a utilizagdo do sistema

de pregdo na sua modalidade eletrdnica do tipo menor preco.

Os seguintes documentos servirdo como condigdo para aceite da proposta:
i. Especificacdo clara, completa e minuciosa do produto cotado, informando a marca, o modelo e o
fabricante, bem como a indicacdo precisa da comprovacdo de cada caracteristica constante nas
especificagdes técnicas deste Termo de Referéncia, pontuando em forma de planilha cada exigéncia do
edital com sua respectiva comprovagdo, que deve conter uma ou mais das seguintes:

e Indicagdo da pagina/item do manual/datasheet;

e URL;

e Secido/subsecdo ou nimero de item de pagina WEB;

e Print de tela da solucio;

e Imagem ou video que demonstre a funcionalidade;

e Outra comprovagio, desde que seja oficial do fabricante do produto ofertado.
a) Entende-se por documento (s) a documentacgao técnica oficial do fabricante do produto ofertado, seja
em meio eletronico ou materializada em papel;

b) Nio serdo aceitas declaragdes ou cartas de conformidade ou adequag@o ao solicitado e especificado no
termo de referéncia em substitui¢do ou complementagdo da documentacdo técnica oficial e original.



ii. Caso a licitante ndo seja o proprio fabricante, deverd apresentar documento emitido pelo fabricante dos
produtos, que comprove que a licitante € um parceiro oficial habilitado a comercializar seus produtos. A
instalacdo do equipamento, bem como sua configuracdo, devera ser feita por profissional certificado pelo
fabricante.

3.9.1. Documentos relativos 38 QUALIFICACAO TECNICA

3.9.1.1. Comprovagio de aptiddo para o fornecimento de bens em caracteristicas, quantidades e prazos
compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o Item pertinente, por meio da apresentagdo de atestados
fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

3.9.1.2. Para fins da comprovacio de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

3.9.1.2.1. Os atestados deverao referir-se aos bens fornecidos no ambito de sua atividade econdmica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

3.9.1.2.2. Considerar-se-do fornecimentos e/ou servicos semelhantes aqueles de natureza e
complexidade similar ao objeto e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos de execucdo
relacionada com o objeto de cada item desta licitacdo, conforme Acérddo n° 914/2019-Plendrio
TCU;

3.9.1.2.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido,
no minimo, 12 (doze) meses do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em
prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG N° 5, de 2017;

3.9.1.2.4. Nao serdo aceitos atestados decorrentes de contratos em andamento, exceto quando se
tratar de servicos executados de forma continua, conforme definicio do Art. 57, II da Lei n°®
8.666/93;

3.9.1.3. Os produtos fornecidos, objeto desta licitagdo, deverdo atender aos padrdes de qualidade e
estarem em conformidade com a legislagao vigente no pais;

3.9.14. Em todos os casos o pregoeiro poderd diligenciar a fim de comprovar o atendimento dos
requisitos, antes de proceder a desclassificagdo do licitante;

3.9.1.5. Quando solicitado pelo pregoeiro, a empresa devera disponibilizar todas as informagoes
necessdrias a comprovagao da legitimidade do atestado entregue, apresentando, dentre outros documentos,
copia dos contratos, notas fiscais e dos documentos do responsével técnico pela execugdo do contrato,
com registro no conselho de classe, conforme o caso;

3.10. Impacto ambiental (art. 18, §3, 111, k)

Nao havera alteracdo das propriedades fisicas, quimicas e bioldgicas do meio ambiente, causada por
qualquer forma de matéria ou energia resultante das atividades humanas que, direta ou indiretamente
afetam as condi¢des estéticas e sanitdrias do meio ambiente. Dentro do quadro existente a melhoria das
condi¢des ambientais serd trazida pela destinacdo adequada dos equipamentos e componentes ndo
utilizados, descarte de residuos eletrdnicos e adog@o de critérios de sustentabilidade evitando-se o
consumo excessivo de energia elétrica, além de limitar o uso de materiais poluentes (graxas, dleos, gases,
etc.).

3.11. Conformidade técnica e legal (art. 18, §3, III, 1)
No escopo desta contratag@o, nao foram identificados regulamentos técnicos que precisem ser observados.
3.12. Obrigacoes contratuais (art. 18, §3, III, m)
3.12.1. Das obrigacdes da CONTRATANTE
Além das obrigacdes resultantes da observéncia da Lei 8.666/93, a CONTRATANTE devera:
3.12.1.1. Acompanhar, atestar e remeter nas notas fiscais/faturas a efetiva entrega do objeto;
3.12.1.1.1. Validar e aprovar os produtos e servigos liberados.
3.12.1.1.2. Receber o objeto de acordo com as disposi¢des deste Termo de Referéncia.

3.12.1.1.3. Definir o Gestor do Contrato, responsavel por gerir a execugdo contratual e, sempre que
possivel e necessario, o Fiscal Administrativo, responsaveis por fiscalizar a execug@o contratual,
conforme disposto no Art. 16 da Resolugdo 182/2013 do Conselho Nacional de Justica — CNJ.

3.12.1.2. Efetuar o pagamento do material, nas condi¢des e precos pactuados, dentro do prazo fixado
neste contrato, apds a entrega da documentacio pelo Fiscal de Contrato a SOF.

3.12.1.2.1. Nenhum pagamento serd efetuado enquanto houver pendéncia de liquidacdo ou qualquer
obrigac¢ao financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia;

3.12.1.3. Comunicar a CONTRATADA, o mais prontamente possivel, qualquer anormalidade observada
no fornecimento do objeto requisitado que possa comprometer a tempestividade, a qualidade e a eficacia
do uso a que se destina;

3.12.1.4. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA.

3.12.1.5. Fornecer, a qualquer tempo e com a mdxima presteza, mediante solicitacdo escrita da
CONTRATADA, informagdes adicionais, dirimir ddvidas e orientd-la em todos os casos julgados
necessarios;

3.12.1.6. Manter os contatos com a CONTRATADA por escrito, ressalvados os entendimentos verbais
determinados pela urgéncia que, posteriormente, devem ser confirmados por escrito no prazo de até 72



(setenta e duas) horas.

3.12.1.7. A CONTRATANTE nio aceitara, sob nenhum pretexto, transferéncia de responsabilidade da
CONTRATADA para terceiros, sejam fabricantes, representantes ou quaisquer outros.

3.12.1.8. Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias do TJPI para entrega do
objeto.

3.12.1.8.1. Fornecer a infraestrutura necessdria para a realizacdo das atividades que devam ser
executadas em suas instalagdes conforme as especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

3.12.1.8.2. Providenciar o acesso controlado aos recursos de TIC do TJPI para os profissionais da
CONTRATADA durante a fase de execug@o do objeto, caso necessario.

3.12.1.9. Supervisionar e gerenciar os procedimentos a serem realizados pelos fiscais de contrato.

3.12.1.10. Exigir o afastamento de qualquer funciondrio ou preposto da CONTRATADA que venha a
causar embaraco ou que adote procedimentos incompativeis com o exercicio das funcdes que lhe forem
atribuidas.

3.12.1.11. Responsabilizar-se pela observancia as Leis, Decretos, Regulamentos, Portarias e demais
normas legais, direta e indiretamente aplicdveis ao contrato.

3.12.1.12. Aplicar a CONTRATADA as penalidades regulamentares e contratuais.
3.12.2. Das obrigacdes da CONTRATADA
Além das obrigacdes resultantes da observéancia da Lei 8.666/93, a CONTRATADA devera:

3.12.2.1. Fornecer o(s) objeto(s) conforme especificagdes, quantidades, prazos e demais condig¢oes
estabelecidas no Edital e seus anexos, na Proposta e no Contrato.

3.12.2.2. Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execugdo dos trabalhos vinculados ao fornecimento,
dentro dos prazos e condigdes estipulados, sob pena de ser considerada infracdo passivel de aplicacdo de
penalidades previstas contratualmente, caso os prazos e condi¢des ndo sejam cumpridos.

3.12.2.3. Responsabilizar-se pela observancia de Leis, Decretos, Regulamentos, Portarias e normas
federais, estaduais e municipais direta e indiretamente aplicdveis ao objeto do contrato.

3.12.2.4. Atender prontamente as solicitagcdes do Tribunal de Justica do Estado do Piauf no fornecimento
do objeto nas quantidades e especificacdes deste Termo de Referéncia, de acordo com a necessidade desta
Corte, a partir da solicitagcdo do Gestor do Contrato.

3.12.2.5. Seguir as instrucdes e observacdes efetuadas pelo Gestor do Contrato, bem como reparar,
corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, partes do objeto em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes.

3.12.2.6. Reportar formal e imediatamente ao Gestor do Contrato quaisquer problemas, anormalidades,
erros e irregularidades que possam comprometer a execucdo contratual.

3.12.2.7. Assumir responsabilidade irrestrita sobre a totalidade do fornecimento de insumos e servicos
associados ao fornecimento do objeto.

3.12.2.8. Indicar, formalmente, preposto apto a representd-la junto a CONTRATANTE que deverad
responder pela fiel execucio do Contrato.

3.12.2.9. Cuidar para que o preposto indicado mantenha permanente contato com o Gestor do Contrato e
adote as providéncias requeridas pelo TJPI, além de comandar, coordenar e controlar a atuacio deste
quando da execucdo do objeto.

3.12.2.10. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo Tribunal de Justica do Piaui,
devendo, ainda, atender prontamente as reclamagdes.

3.12.2.11. Comunicar, imediatamente e por escrito, qualquer anormalidade ou problema detectados,
prestando 8 CONTRATANTE os esclarecimentos necessarios.

3.12.2.12. Manter, durante a execugdo contratual, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para o fornecimento do objeto.

3.12.2.13. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional pelo fornecimento do objeto e os
servicos diretamente vinculados, ndo podendo, sob qualquer hipétese, transferir para outra empresa a
responsabilidade por eventuais problemas na execugao.

3.12.2.14. Responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados a CONTRATANTE ou a
terceiros em razdo de agdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus profissionais em razdo da
execucdo contratual, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeito.

3.12.2.15. Arcar com todas as despesas decorrentes de transporte, didrias, tributos, seguros, alimentacao,
assisténcia médica e de pronto socorro, ou qualquer outra despesa de seus empregados.

3.12.2.16. Arcar com o pagamento de todas as despesas decorrentes do fornecimento do objeto, incluindo
as despesas definidas em leis sociais, trabalhistas, comerciais, tributdrias e previdenciarias, impostos e
todos os custos, insumos e demais obrigagdes legais, inclusive todas as despesas que onerem, direta ou
indiretamente, o objeto ora contratado, ndo cabendo, pois, quaisquer reivindicagdes da CONTRATADA,
a titulo de revisdo de preco ou reembolso.

3.12.2.17. Promover, por sua conta e risco, o transporte de seus empregados, materiais e utensilios
necessarios a execugdo contratual, até as instalagdes da CONTRATANTE.



3.12.2.18. Respeitar e fazer com que seus empregados respeitem as normas de seguranca do trabalho,
disciplina e demais regulamentos vigentes no Estado do Piaui, bem como atentar para as regras de cortesia
onde sejam executados 0s servigos.

3.12.2.19. Substituir qualquer de seus profissionais cuja qualificagdo, atuagdo, permanéncia ou
comportamento durante a execugcdo do objeto forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatdrios a disciplina do 6rgdo ou ao interesse do servigo publico por outro de qualificacio igual ou
superior, sempre que exigido pela CONTRATANTE.

N

3.12.2.20. Garantir a execucdo dos servicos vinculados a execugdo contratual, mantendo equipe
adequadamente dimensionada para tanto, sem Onus adicionais para o 6rgdo contratante.

3.12.2.21. Zelar pela boa e completa execucdo dos servigos vinculados a execugdo contratual, mantendo
recursos técnicos e humanos necessarios para evitar a interrupgao indesejada dos mesmos.

3.12.2.22. Facilitar, por todos os meios a seu alcance, a ampla agdo fiscalizadora do 6rgdo contratante,
atendendo prontamente as observacdes e exigéncias que lhe forem dirigidas.

3.12.2.23 Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer
assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razao da
execugdo do objeto do Contrato, especialmente em relagdo a: dados, informagdes, regras de negdcios,
documentos, e outros.

3.12.2.24. Honrar os honordrios e encargos sociais devidos pela sua condi¢@o de tinica empregadora do
pessoal designado para execugdo dos servicos vinculados ao fornecimento, incluindo indenizacdes
decorrentes de acidentes de trabalhos, demissdes, vales-transporte, entre outros, obrigando-se, ainda, ao
fiel cumprimento das legislacdes trabalhistas e previdencidrias, sendo-lhe defeso invocar a existéncia deste
contrato para eximir-se destas obrigagdes ou transferi-las para a CONTRATANTE.

3.12.2.25. Responder, perante a CONTRATANTE e terceiros, pela conduta dos seus empregados
designados para execug¢do do objeto do contrato, com o propdsito de evitar condutas que possam
comprometer a seguranca ou a credibilidade da CONTRATANTE.

3.12.2.26. Adotar regras de vestimenta para seus profissionais adequadas com o ambiente do érgdo, com
trajes em bom estado de conservacdo e portando crachd de identificacdo funcional com foto e nome
visivel, arcando com o 6nus de sua confeccao.

3.12.2.27. Utilizar as melhores préticas de mercado no gerenciamento de recursos humanos e supervisao
técnica e administrativa para garantir a qualidade da execu¢do do objeto e o atendimento das
especificagdes contidas no Contrato, Edital e seus Anexos.

3.12.2.28. Cumprir e fazer cumprir por seus profissionais as normas e procedimentos estabelecidos na
Politica de Seguranca da Informagdo da CONTRATANTE.

3.12.2.29. Identificar qualquer equipamento de sua posse que venha a ser utilizado nas dependéncias do
orgdo contratante, afixando placas de controle patrimonial, selos de segurancga, entre outros pertinentes, e
responsabilizar-se por estes.

3.12.2.30. Manter os contatos com a CONTRATANTE sempre por escrito, ressalvados os entendimentos
verbais determinados pela urgéncia na execugdo do Contrato que, posteriormente, devem sempre ser
confirmados por escrito, dentro de até 72 (setenta e duas) horas, a contar da data de contato;

3.12.2.31. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessdrios de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato.

3.12.2.32. Comunicar 8 CONTRATANTE, com antecedéncia de 48 (quarenta e oito) horas os motivos
que eventualmente impossibilitem a prestagdo dos servigos no prazo estipulado, nos casos em que houver
impedimento justificado para funcionamento normal de suas atividades, sob a pena de sofrer as san¢des da
Lei 8.666/93.

3.12.2.33. Vincular-se ao que dispde a lei n° 3.078, de 11/09/90 (Cédigo de Prote¢do de Defesa do
Consumidor).

3.12.2.34. S@o expressamente vedadas a CONTRATADA:

I. A contratagdo de servidor pertencente ao quadro de pessoal do TJ/PI, durante o periodo de
fornecimento.

II. A subcontrataco total do objeto do Contrato. E sendo parcial, somente para assisténcia técnica de
garantia e treinamentos, desde que o prestador de servico seja autorizado pelo fabricante, em
qualquer caso, com a anuéncia do TJPI e com total responsabilidade da CONTRATADA,
observadas as mesmas condi¢des de habilitacio e qualificagdo no ato convocatorio.

4. ESPECIFICACAO TECNICA (ART. 18, §3°, ITI)
4.1. Modelo de execucao e gestiao do contrato (art. 18, §3°, 111, a)
4.1.1. Principais papéis

I — Equipe de Apoio a Contratacdo: equipe responsdvel por subsidiar a Area de Licitagdes em suas
diavidas, respostas aos questionamentos, recursos e impugnacdes, bem como na andlise e julgamento das
propostas das licitantes;

II — Equipe de Gestdo da Contratacdo: equipe composta pelo Gestor do Contrato, responsavel por gerir a
execucdo contratual e, sempre que possivel e necessdrio, pelos Fiscais Demandante, Técnico e



Administrativo, responsdveis por fiscalizar a execugdo contratual, consoante as atribuicoes
regulamentares;

II — Equipe de Fiscalizacdo: equipe composta pelos Fiscais Demandante, Técnico e Administrativo,
responsaveis por fiscalizar a execuc@o contratual, consoante as atribui¢des regulamentares;

IV_— Gestor do Contrato: servidor com atribui¢cdes gerenciais, técnicas ou operacionais relacionadas ao
processo de gestdo do contrato, sendo responsdvel por gerir a execugdo consoante as atribuicoes
regulamentares;

V_— Fiscal Demandante do Contrato: servidor representante da Area Demandante da Solugdo de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, indicado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar
o Contrato quanto aos aspectos funcionais da solucdo;

VI — Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela
respectiva autoridade competente para fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos administrativos da
execucdo, especialmente os referentes ao recebimento, pagamento, sangdes, aderéncia as normas,
diretrizes e obrigagdes contratuais;

VII — Fiscal Técnico do contrato: servidor representante da Area de Tecnologia da Informacio e
Comunicagdo, indicado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o contrato quanto aos
aspectos técnicos da solucao;

VIII — Preposto: funciondrio representante da CONTRATADA, responséavel por acompanhar a execugao
do Contrato e atuar como interlocutor principal junto ao Gestor do Contrato, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual. Em caso de substituicio do Preposto, a CONTRATADA devera comunicar formalmente a
equipe de fiscalizacdo, via e-mail, o nome do preposto substituto.

4.1.2. Prazos e condicoes de entrega e recebimento do objeto

4.1.2.1. O prazo de entrega do objeto é de 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da publicagido do
extrato do Contrato ou da Ordem de Fornecimento.

4.1.2.1.1. Excepcionalmente, o prazo de recebimento poderd ser prorrogado por até 30 (trinta) dias,
desde que solicitado pelo fornecedor e com apresentagdo de justificativa, nos termos do art. 57, §1°,
da Lei n°® 8.666/93.

4.1.2.1.2. Toda prorrogacdo de prazo deverd ser justificada por escrito e previamente autorizada pela
autoridade competente a assinar o Contrato ou a Ordem de Fornecimento.

4.1.2.1.3. Cabera a Equipe de Fiscalizagdo e ao setor demandante auxiliarem a autoridade
competente na andlise do deferimento da prorrogacao.

4.1.2.2. A CONTRATADA devera entregar o objeto em dias tteis, no hordrio de 08 (oito) as 14
(quatorze) horas, na Sala Cofre do Tribunal de Justica do Estado do Piaui, situado na Praca Des. Edgard
Nogueira s/n, Centro Civico, CEP 64000-830 - Teresina-PI. E obrigatério o aviso e agendamento da
entrega com 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, por meio do e-mail: stic@tjpi.jus.br, e/ou dos
telefones: (86) 3215-1120, (86) 3230-7869.

4.1.2.3. Por ocasido do recebimento do objeto serdo aferidas a qualidade e a quantidade de acordo com o
disposto neste Termo de Referéncia e na proposta vencedora.

4.1.2.4. O objeto deverd ser entregue acompanhado da Nota Fiscal e a c6pia do Contrato e/ou Ordem de
Fornecimento.

4.1.2.5. Nos termos dos artigos 73 a 76 da lei 8.666/93, o objeto deste Termo de Referéncia serd recebido:

a) provisoriamente, por qualquer dos membros da Equipe de Fiscaliza¢do, para efeito de posterior
verificagdo da conformidade do material com a especificaciio constante neste Termo de Referéncia;

b) definitivamente, mediante lavratura de Termo de Recebimento Definitivo assinado pela Equipe
de Gestdo da Contratacio, em até 10 (dez) dias uteis do término da fase de instalacdo, configuragdo e
testes da solugdo, onde a mesma deverd estar integral e plenamente funcional no ambiente da
CONTRATANTE, ocasido em que se fara constar o Atesto na Nota Fiscal.

4.1.2.6. Os produtos entregues em desconformidade com o especificado neste Termo ou o indicado na
proposta serdo rejeitados parcial ou totalmente, conforme o caso, e a CONTRATADA serd obrigada a
substitui-los no prazo de até 30 (trinta) dias consecutivos, contados da data do recebimento da Notificagido
escrita, necessariamente acompanhada do Termo de Recusa do Material, sob pena de incorrer em atraso
quanto ao prazo de execugao.

4.1.2.6.1. A notificagio de que trata o item anterior suspende os prazos de pagamento até que a
irregularidade seja sanada.

4.1.2.7. O recebimento ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelo perfeito desempenho do
material fornecido ou dos servicos prestados, cabendo-lhe sanar quaisquer irregularidades quando
detectadas.

4.1.2.8. Na entrega do objeto, as despesas de embalagem, seguros, transportes, tributos, encargos
trabalhistas e previdencidrios decorrentes do fornecimento e/ou substituicdes do objeto, indicadas pela
CONTRATANTE, deverdao ser de responsabilidade da CONTRATADA, sem Onus para a
CONTRATANTE.

4.1.3. Cronograma de execucio dos servicos

4.1.3.1. Planejamento da instalacdo e entrada em operacdo: em até 15 (quinze) dias contados da



publicacdo do extrato do contrato devera ser realizada Reunido de Alinhamento entre a STIC e a
CONTRATADA. Na ocasido serdo acordadas as datas estimadas para entrega do objeto, instalacdo,
testes, entrega definitiva e treinamento da solugdo, tendo em vista os prazos acordados pelas partes.

4.1.3.2. Prazo de entrega da solucdo: a CONTRATADA deverd fornecer os equipamentos no prazo
méximo de 60 (sessenta) dias corridos contados da publicagdo do extrato do contrato. Excepcionalmente,
o prazo retromencionado poderd ser prorrogado por mais 30 (trinta) dias desde que solicitado pela
CONTRATADA acompanhado de justificativa e aprovacao por parte da Administraggo.

4.1.3.3. Fase de instalacdo. configuracdo e testes da solucdo: a CONTRATADA deverd realizar a
instalac@o, configuragdo e testes com base nas diretrizes e comandos apontados pelo gerente do projeto da
CONTRATANTE, neste Termo de Referéncia e no acordado no item 4.1.3.1 no prazo mdximo de 45
(quarenta e cinco) dias contados da entrega da solugdo. Nesse periodo, a solugdo passard por testes
extensivos realizados pela equipe da CONTRATANTE. A aprovacdo desta fase pelo gerente do projeto
da CONTRATANTE configura condi¢do necessaria para a expedi¢do do termo de recebimento definitivo
ou documento equivalente.

4.1.3.4. Prazo para emissdo do Termo de Recebimento Definitivo ou documento equivalente: em até 10
(dez) dias tteis do término da fase de instalacdo, configuracdo e testes da solucdo a equipe de
planejamento da contratagdo fornecerd o Termo de Recebimento Definitivo atestando a regularidade do
fornecimento e dando inicio ao prazo da garantia da soluc@o.

4.1.3.4.1. A emissio do Termo de Recebimento Definitivo estd condicionada a entrega do
documento atestando o inicio e o fim da vigéncia da garantia da solu¢do contratada englobando
todos os seus itens e servicos contratados (doravante nomeado de “CERTIFICADO DE
GARANTIA”) para verificagdo por parte da equipe de fiscalizagdo.

4.1.3.5. Cronograma da realizacdo dos treinamentos: preferencialmente os treinamentos serdo realizados
antes da fase especificada do item 4.1.3.3 deste Termo, de acordo com o cronograma pactuado na
Reunido de Alinhamento. Alternativamente, poderd ser definido prazo distinto deste item, como por
exemplo, seguir o calenddrio oficial de treinamentos do fabricante do software da solugdo, desde que
acordado expressamente entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

4.1.4. Instrumentos formais de solicitacio de fornecimento

4.1.4.1. Documento de solicitacdo de fornecimento: Contrato ou Ordem de fornecimento
devidamente assinado por ambos os contratantes.

4.1.4.2. Documento de recebimento provisério: Termo de Recebimento Provisério assinado pela
Equipe de Fiscaliza¢do da contratag@o.

4.1.4.3. Documento de recebimento definitivo: Termo de Recebimento Definitivo assinado pela
Equipe de Gestao da contratagao.

4.1.4.4. Solicitacdes de chamado técnico:

a) Chamado Técnico por meio de Mensagem eletronica (e-mail) como ferramenta preferencial
de solicita¢do, acompanhamento e de aferi¢do do servico prestado pela CONTRATADA;

b) Chamado Técnico de forma eletrdnica por meio de Central on-line;
¢) Chamado Técnico por meio telefonico para a Central de Atendimento.
4.1.5. Prazos de garantia, suporte e Niveis de Servico Exigidos (NSE):

4.1.5.1. A CONTRATADA devera prestar servicos de atendimento técnico, suporte e garantia, através
do fabricante da solucio, inclusive atualiza¢des e corregdes, pelo periodo de 60 (sessenta) meses, a contar
da data do recebimento definitivo da instalagdo, compreendendo, sem custos a CONTRATANTE, dentre
outros:

4.1.5.1.1. Manutencdo corretiva de hardware dos produtos fornecidos, incluindo a reparacdo de
eventuais falhas, mediante a substituicdo de pecas e componentes por outros de mesma especificacio
ou superior, novos de primeiro uso e originais, de acordo com os manuais e normas técnicas
especificas para os mesmos, com atendimento on-site e sem 6nus a CONTRATANTE:

4.1.5.1.1.1. Os componentes danificados deverdo ser substituidos, entregues, instalados e
configurados, de modo a deixar o equipamento em perfeitas condi¢des de uso e com todas as
funcionalidades operacionais, nas dependéncias da CONTRATANTE, nos prazos de solu¢ao
estabelecidos neste documento, sem a cobranca de quaisquer custos adicionais (frete, seguro,
etc);

4.1.5.1.1.2. Dentro do periodo de garantia, em casos de falhas de hardware irrecuperdveis ou
ndo solucionadas pelo suporte da CONTRATADA e do fabricante, este dltimo ou seu
distribuidor autorizado deverd providenciar troca por componente, médulo ou equipamento
idéntico;

4.1.5.1.1.3. No caso de dispositivo de armazenamento que contenha informagdes de interesse
da CONTRATANTE, tais como discos rigidos, a pega substituida ficard sob o poder da
CONTRATANTE, na forma da Politica de Seguranca da Informagao vigente;

4.1.5.1.14. No caso de troca de equipamento e/ou perda de configuracio, a
CONTRATANTE prestard o auxilio necessdrio a CONTRATADA, que serd responsdvel
pela atividade, independentemente de onde o equipamento estiver;

4.1.5.1.1.5. No caso de ser necessdria a retirada do equipamento defeituoso das dependéncias
da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera relatar por escrito a situagdo ao fiscal do



Contrato ou seu substituto, que autorizard por escrito a saida do referido equipamento, apds
constatar tal necessidade;

4.1.5.1.2. AtualizacGes corretivas e evolutivas, de drivers, firmwares, softwares e manuais, durante a
vigéncia da garantia e suporte da solug@o;

4.1.5.1.3. Ajustes e configuragdes conforme manuais e normas técnicas do fabricante;

4.1.5.1.4. Demais procedimentos destinados a recolocar a solucdo em perfeito estado de
funcionamento;

4.1.5.1.5. Assisténcia técnica especializada para investigar, diagnosticar e resolver incidentes e
problemas relativos aos produtos fornecidos;

4.1.5.1.6. Fornecimento de informacdes e esclarecimentos de dividas sobre instalacdo,
administragdo, configuragdo, otimizacéo, troubleshooting ou utilizacdo dos produtos adquiridos.

4.1.5.2. Caso o equipamento incorpore software de propriedade de outros fabricantes, todo suporte deve
ser feito pela CONTRATADA (ponto tnico de contato para suporte);

4.1.5.3 A garantia de 60 (sessenta) meses, para todos os componentes ofertados na proposta, devera ser
comprovada pelo fabricante (por meio de site, portal ou documentacdo) no momento da contratacio,
mediante propositura de carta de garantia com aval do fabricante;

4.1.5.3.1. A CONTRATADA deverd apresentar em até 10 dias apés a data do recebimento
definitivo da instalagdo, instrumento que comprove, junto ao fabricante, o inicio do servico de
suporte técnico da solugdo.

4.1.5.4. A CONTRATADA (ou o fabricante), durante a vigéncia do contrato, devera ainda:

4.1.5.4.1. Revisar, semestralmente, as atualizagdes de drivers, firmwares e patches para todos os
equipamentos e softwares contratados. Os servigos de atualizagdes deverdo ocorrer somente para os
classificados como criticos, e serdo executados de forma remota ou on-site, com prévia anuéncia da
CONTRATANTE;

4.1.5.4.2. Fazer uma avaliacdo semestral da "satide" dos equipamentos sob contrato, de forma
remota ou on-site, para auxiliar a identificar problemas relacionados a seguranca, desempenho,
configuracio e disponibilidade, antes que causem impactos ou paradas ndo programadas ao ambiente
da CONTRATANTE;

4.1.5.4.3. Revisar os boletins de suporte disponibilizados pelo respectivo fabricante, analisar suas
aplicabilidades ao ambiente da CONTRATANTE e fazer recomendacdes especificas as quais
poderao reduzir riscos e melhorar a operacao;

4.1.5.4.4. Fornecer assisténcia de instalacdo remota para as devidas atualizacdes recomendadas.

4.1.5.5. Devem ser disponibilizados servigos de suporte (incluindo manutencdo de hardware) durante 7
(sete) dias da semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia, executando-os sempre que acionados pela
CONTRATANTE, mediante a abertura de chamado técnico, prestados por técnicos devidamente
habilitados e credenciados pelo fabricante, com nivel de certificagdo compativel com as atividades a serem
executadas, e sem qualquer 6nus adicional;

4.1.5.6. Os servicos de atendimento da Central de Assisténcia técnica deverdo ser providos das seguintes
formas:

4.1.5.6.1. Um canal de suporte técnico através de um ntimero telefonico de servico, em lingua
portuguesa, para abertura de chamados técnicos de hardware e software. Este servigo devera
obrigatoriamente estar disponivel 8x5 (oito horas por dia, 5 dias por semana, durante o horario
comercial) sem custos paraa CONTRATANTE;

4.1.5.6.2. Um canal de suporte técnico através de Portal web e/ou correio eletronico (e-mail), deverd
ser disponibilizado de forma ininterrupta 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana);

4.1.5.6.3. Deverd ser disponibilizada, para a equipe técnica da CONTRATANTE, uma conta de
acesso (somente leitura) para acompanhamento de chamados de suporte e manutencdo abertos;

4.1.5.6.4. Devera ser disponibilizada, para a equipe técnica da CONTRATANTE, uma conta de
acesso para consulta de documentag@o técnica do fabricante e atualizagdes de software;

4.1.5.7. Os chamados técnicos deverdo possuir identificador de ocorréncia proprio, data e hora de abertura
devidamente repassada a CONTRATANTE, a fim de registro e acompanhamento das ocorréncias;

4.1.5.8. A CONTRATADA deverd informar o nimero do chamado e disponibilizar um meio de
acompanhamento das ocorréncias e de seus estados;

4.1.5.9. Ao final de cada atendimento, a CONTRATADA devera emitir relatério técnico contendo as
seguintes informagdes:

A) Nuimero do chamado;

B) Categoria de prioridade;

C) Descri¢do do problema e da solugdo;

D) Procedimentos realizados (passo a passo);

E) Data e hora da abertura e do fechamento do chamado;

F) Data e hora do inicio e do término da execucdo dos servigos; e



G) Identificacdo do técnico da empresa.

4.1.5.10. O tempo de solugdo para os chamados técnicos abertos serd contado a partir do registro dos
mesmos em qualquer um dos meios disponiveis da Central de Atendimento da CONTRATADA;

4.1.5.10.1. O encerramento do chamado serd dado por técnico da CONTRATANTE na concluséo
dos servigos;

4.1.5.11. Em caso de atraso na conclusdo do atendimento, em qualquer nivel de prioridade, serd admitida
a proposicdo, pela CONTRATADA, de justificativa técnica, a qual deverd conter os motivos do atraso,
acompanhados da devida comprovacéo;

4.1.5.11.1. A justificativa eventualmente apresentada serd analisada pela Administracdo a qual
emitird parecer, para fins de sua aceitagdo ou nao;

4.1.5.11.2. Em sendo aceita, ocorrerd tdo somente a interrupg¢do dos prazos contratuais, sem prejuizo
da conclusdo do chamado. Em ndo sendo aceita, impor-se-d as sangdes previstas neste documento,
bem como no Termo de Referéncia e eventual Contrato Administrativo.

4.1.5.11.3. Nao serd aceita justificativa cujo teor funde-se na:

a) Falta de pecas comuns em estoque da CONTRATADA ou de mao de obra disponivel para
deslocamento imediato;

b) Para aplicaciio do item anterior, entender-se-4 como pecas comuns os itens cujo valor de
mercado nao ultrapasse o valor de 10% (dez por cento) do bem principal a ser suportado.

4.1.5.11.4. A justificativa deverd ser apresentada em até 03 (trés) dias uteis da conclusdo do
chamado. Uma vez apresentada fora deste prazo, caberd & Administracdo conhecer ou ndo o
documento;

4.1.5.12. A CONTRATADA/FABRICANTE devera disponibilizar site na internet incluindo pelo menos
a relacdo de licencas de uso disponiveis, base de conhecimento, férum de discussdo, documentagdo
técnica dos produtos ofertados, comunidades técnicas, abertura e acompanhamento do histérico de
chamados, sem limite de quantidade, download de produtos, atualiza¢des e corre¢des;

4.1.5.13. Durante todo periodo de vigéncia do contrato de suporte o Tribunal de Justica do Estado do
Piauf terd direito a atualizacdo de versdo de Software para todas as licencas de uso;

4.1.5.14. Os Niveis de Servicos Exigidos (NSE) serdo classificados conforme os niveis de criticidade a
seguir:

Prazo de Solug@o Definitiva

Criticidade ALTA 12 (doze) horas

Criticidade MEDIA 16 (dezesseis) horas

Criticidade BAIXA 24 (vinte e quatro) horas

i. Criticidade ALTA: Esse nivel de criticidade € aplicado quando h4 indisponibilidade de qualquer item de
software ou hardware apresentando falha de funcionamento ou impactando diretamente toda a
infraestrutura da solug@o;

ii. Criticidade MEDIA: Esse nivel de criticidade é aplicado quando hé falha, simultinea ou nio, de
hardware ou software que nao inviabilize o uso da solu¢do, mas diminua alguma funcionalidade ou afete
negativamente a performance;

iii. Criticidade BAIXA: Esse nivel de criticidade € aplicado para a instalagdo, configuracdo, manutencdes,
esclarecimentos técnicos relativos ao uso e aprimoramento da solucéo, bem como chamados técnicos que
ndo requeiram imediatos atendimentos.

4.1.5.15. Os Niveis de Servicos Exigidos (NSE) serdo tratados da seguinte forma:

i. Prazo de Solucdo Definitiva: Tempo decorrido entre o envio da mensagem de chamado técnico e a
efetiva recolocacdo da solu¢@o em seu pleno estado de funcionamento;

ii. Caso seja verificado que a soluc@o apresentada pela empresa ndo resolveu o problema definitivamente,
o chamado sera reaberto pelo Fiscal Técnico ou Gestor do Contrato e o prazo continuara a ser contado a
partir do momento de sua suspensao.

jii. A interrupcéo do suporte de um chamado técnico classificado no tipo de criticidade MEDIA ou ALTA
pela CONTRATADA e que ndo tenha sido previamente autorizado pelo Fiscal Técnico ou Gestor do
Contrato, podera ensejar em aplicagdo de penalidades previstas.

iv. Ap6s a conclusdo do suporte, a equipe técnica da CONTRATADA comunicard formalmente
(preferencialmente por mensagem eletronica) ao Fiscal Técnico ou Gestor do Contrato e solicitard
autorizagdo para o fechamento do chamado;

v. Entende-se por término do atendimento técnico a hora em que a solugdo for disponibilizada para uso
em perfeitas condi¢des de funcionamento, estando condicionado a aprovacdo da CONTRATANTE.

vi. Caso nio seja confirmada a solu¢io definitiva do problema, o chamado permanecerd aberto até que
seja efetivamente solucionado pela CONTRATADA. Nesse caso, o Fiscal Técnico ou Gestor do



Contrato informara as pendéncias relativas ao chamado aberto.

vii. Por necessidade excepcional de servigo, o Fiscal Técnico ou Gestor do Contrato poderd solicitar o
escalonamento de chamado para niveis superiores de criticidade. Nesse caso, o escalonamento devera ser
justificado e os prazos dos chamados técnicos reiniciar-se-ao.

viii. Sempre que houver quebra dos niveis de servicos exigidos ou problemas que afetem a execucdo do
objeto, o Gestor do Contrato enviard notificagdo por mensagem eletronica para a CONTRATADA que
terd o prazo de até 48 (quarenta e oito) horas corridas e contadas a partir do recebimento da notificacdo
para apresentar as justificativas para as falhas verificadas;

ix. Caso ndo haja manifestacdo dentro desse prazo ou caso o Gestor do Contrato entenda serem
improcedentes as justificativas apresentadas, serd iniciado processo de aplicacdo de penalidades previstas,
conforme o nivel de servigo transgredido.

x. Em qualquer das criticidades o chamado técnico que envolva o reparo ou a substitui¢do de pegas e/ou
componentes da solu¢do deve ser feito por técnicos da CONTRATADA on-site, onde o equipamento
estiver instalado, salvo em caso de impossibilidade técnica devidamente justificada pela
CONTRATADA, com a anuéncia da CONTRATANTE, obedecendo os prazos de garantia e Niveis de
Servigo Exigidos (NSE) neste documento.

4.1.6.Formas de comunicacao e acompanhamento

4.1.6.1. Além da reunidio de alinhamento e validacdo de expectativas, deverdo ser realizadas, se
necessdrias, outras reunides presenciais ou nao entre o Gestor do Contrato e o Preposto da
CONTRATADA para avaliagdo do(s) servi¢o(s) prestado(s) no periodo, e verificacdo do atendimento aos
requisitos contratuais estabelecidos;

4.1.6.2. Poderao ser realizados, alternativamente, e a critério do Gestor do Contrato, o controle e o
acompanhamento da prestacdo de servico mediante o uso de mensagens eletronicas. Nesse caso, o Fiscal
Técnico ou Gestor do Contrato deverd apresentar descritivo contendo situagdes merecedoras de avaliagdo
por parte da CONTRATADA.

4.1.7. Forma de pagamento

4.1.7.1. O pagamento obedecerd, para cada fonte diferenciada de recursos, a estrita ordem cronoldgica das
datas de suas exigibilidades, conforme determinado pela IN TCE/PI n® 02/2017 e art.5° da Lei 8.666/93.

4.1.7.2. O pagamento sera efetuado pela Administracdo, em moeda corrente nacional, por Ordem
Bancaria, acompanhado dos seguintes documentos, remetidos pelo Fiscal de Contrato ou pela Comissao
de Fiscalizagao:

a) Termo de Recebimento Definitivo ou Recibo, devidamente preenchido e assinado;

b) Apresentacdo da Nota Fiscal com dados bancdrios, fatura ou documento equivalente, atestado
pelo setor competente;

¢) Copia do Contrato Administrativo ou da Ordem de Fornecimento; e

d) Cépia da Nota de Empenho;

e) Prova de regularidade perante o Instituto Nacional do Seguro Social — INSS;
f) Prova de regularidade do FGTS;

g) Prova de regularidade com a Fazenda Publica Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede
e divida ativa;

h) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas; e
i) Consulta ao Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS.

4.1.7.3. As certidoes extraidas do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF

substituirio os documentos relacionados nas letras e, f, g e h,nos termos da Instru¢do Normativa n°
03/2018 - SEGES/MPDG.

4.1.7.4. A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida pela licitante vencedora, obrigatoriamente com o niimero
de inscricdo no CNPJ apresentado nos documentos de habilitagdo e das propostas, ndo se admitindo
Notas Fiscais/Faturas emitidas com outros CNPJ, mesmo aquelas de filiais ou da matriz. As Notas Fiscais
deverdo conter discriminagdo idéntica a contida na respectiva Nota de Empenho.

4.1.7.5. O banco ao qual pertence a conta da empresa deve ser cadastrado no sistema do Banco Central
do Brasil, para que seja possivel a compensagdo bancaria, na qual a SOF / FERMOJUPI creditara os
pagamentos a que faz jus a empresa CONTRATADA.

4.1.7.6. Nenhum pagamento serd efetuado enquanto houver pendéncia de liquidacdo ou qualquer
obrigacdo financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia.

4.1.7.7. Na existéncia de erros, omissdes ou irregularidades, a documentac@o serd devolvida a empresa
CONTRATADA/fornecedora, para as corre¢des devidas, passando o novo prazo para pagamento a ser
contado a partir da data da apresentacdo dos documentos corrigidos.

4.1.7.8. Nio haverd, em hipdtese alguma, pagamento antecipado.

4.1.7.9. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a licitante vencedora ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, incidirdo correcao monetaria e juros moratorios.

4.1.7.10. Fica convencionado que a corre¢do monetdria e os encargos moratdrios serdo calculados entre a
data do adimplemento da parcela e a do efetivo pagamento da nota fiscal/fatura, com a aplicacdo da



seguinte férmula:
EM=1xNx VP
Onde:
EM = Encargos moratdrios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
1 = Indice de compensacao financeira = 0,0001638, assim apurado:
I=TX/3651=0,06/3651=0,0001644
TX = Percentual da taxa anual = 6%.

4.1.7.11. A correcdo monetdria serd calculada com a utilizagdo do indice IGPM da Fundagdo Getilio
Vargas.

4.1.7.12. No caso de atraso na divulgacio do IGPM, serd pago a licitante vencedora a importincia
calculada pela dltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o
indice definitivo.

4.1.7.13. Caso o IGPM estabelecido venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser
utilizado, serd adotado em substituicdo o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

4.1.7.14. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial.

4.1.7.15. Qualquer atraso ocorrido na apresentacdo da nota fiscal, ou dos documentos exigidos como
condi¢do para pagamento por parte da CONTRATADA importard em prorrogacdo automatica do prazo
de vencimento da obrigacdo da CONTRATANTE.

4.1.7.16. O pagamento do Item 5 - Servico de Consultoria Sob Demanda, serd realizado de forma
mensal apés apuracdo da quantidade de horas efetivamente usadas no més.
4.1.8. Transferéncia de conhecimento

4.1.8.1. Os seguintes procedimentos deverdo ser seguidos durante toda a execugdo do objeto, em especial
durante a prestagao de servigo de garantia técnica:

i. A equipe da CONTRATADA devera apresentar ao Fiscal Técnico do Contrato de forma objetiva
e por escrito todos os procedimentos realizados nos chamados abertos pelo TJPI em vistas de
problemas ou interrup¢des na solug@o que forem sanados.

ii. Para que ocorra a transferéncia de conhecimento, no fechamento dos chamados técnicos de
garantia técnica, a CONTRATADA deverd apresentar por mensagem eletronica ou em documento
apropriado, a solucdo para o problema que originou a abertura do chamado;

iii. O envio da solucdo pelos meios devidos ndo exime a CONTRATADA da apresentagdo do
Relatério Gerencial de Servicos com a consolida¢do dos chamados técnicos abertos;

iv. Os conhecimentos técnicos repassados para a equipe da Secretaria de Tecnologia da Informacéo
serao utilizados em casos de interrupgao, transi¢ao e encerramento contratual, de modo a minimizar
impactos e permitir que as necessidades do TJPI ndo sejam prejudicadas ou interrompidas.

4.1.9. Direitos de propriedade intelectual

4.1.9.1. Os direitos de propriedade intelectual permanecerdo de posse da empresa fabricante do produto a
ser adquirido, nd3o havendo transferéncia de direitos de propriedade em face de contratagdo, salvo os
direitos de uso da solu¢do contratada.

4.1.10. Qualificacao técnica e formacao dos profissionais envolvidos

4.1.10.1. Os profissionais da CONTRATADA deverdo possuir qualificacdo condizente com o
fornecimento do objeto, em especial deverdo possuir certificagdo ou documento equivalente emitido pela
fabricante do equipamento a ser fornecido, que ateste a qualificacdo técnica do profissional na operacdo,
manutencdo e instalacdo do equipamento.

4.1.10.2. O instrutor que ministrard o treinamento objeto do Item 4 - Treinamento Oficial, do lote tinico
deste Termo devera ser credenciado como instrutor autorizado pela fabricante do software da solugao.

4.1.11. Penalidades administrativas

4.1.11.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666/93 e da Lei n° 10.520/02, a licitante
vencedora que:

4.1.11.1.1. Nio Celebrar o Contrato;

4.1.11.1.2. Deixar de entregar ou apresentar documentacéo falsa exigida para o certame;
4.1.11.1.3. Ensejar o retardamento da execugéo de seu objeto;

4.1.11.1.4. Nao mantiver a proposta;

4.1.11.1.5. Falhar ou fraudar na execuco do contrato;

4.1.11.1.6. Comportar-se de modo inidoneo;

4.1.11.1.7. Cometer fraude fiscal;

4.1.11.2. Para os fins do item 4.1.11.1.6, reputar-se-do inidoneos atos tais como os descritos nos artigos



92, pardgrafo tnico, 96 e 97, pardgrafo tnico, da Lei n.° 8.666/93.

4.1.11.3. A CONTRATADA que cometer qualquer das infra¢cdes discriminadas acima ficard sujeita, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sanc¢des, tomando por base o Anexo I, do
Termo de Referéncia.:

a) Adverténcia, em caso de faltas ou descumprimentos de regras contratuais que ndo causem prejuizo
a CONTRATANTE

b) Multa:

b.1) Multa moratéria de até 15% (quinze por cento) sobre o valor da parcela inadimplida, no
caso de atraso injustificado, até o limite de 30 (trinta) dias;

b.2) Multa compensatéria de até 30% (trinta por cento) sobre o valor do contrato, no caso de
inexecugao total do objeto, configurada apds o nonagésimo dia de atraso;

b.3) Em caso de inexecugdo parcial, aplicar-se-4 a multa compensatéria, no mesmo percentual
do subitem anterior, de forma proporcional a obrigagdo inadimplida;

¢) Suspensio temporaria de participagio em licitacio e impedimento de contratar com a
Administragdo, por prazo nio superior a 02 (dois) anos;

d) Declaracido de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Piblica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade.

e) Impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, pelo
prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste Contrato e demais cominacdes
legais.

nonoonn

4.1.11.4. As sangdes previstas nas alineas "a", "c" e "d" do subitem anterior poderdo ser aplicadas
cumulativamente a pena de multa, de acordo com o Anexo I, do Termo de Referéncia.

4.1.11.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n°® 8.666, de 1993, as empresas
ou profissionais que:

4.1.11.5.1. Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

4.1.11.5.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

4.1.11.5.3. Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

4.1.11.6. Apés o nonagésimo dia de atraso, o TJ/PI poderd rescindir o contrato, caracterizando-se a
inexecugao total do seu objeto.

4.1.11.7. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurard o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto
na Lein® 8.666, de 1993.

4.1.11.8. A autoridade competente, na aplicacdo das sanc¢des, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o cariter educativo da pena, bem como o dano causado & Administragdo, observado o
principio da proporcionalidade.

4.1.11.9. O valor da multa aplicada sera descontado da garantia prestada, se houver, ou descontado de
pagamentos eventualmente devidos 8 CONTRATADA. Na inexisténcia destes, serd pago mediante
depdsito bancdrio em conta a ser informada pela CONTRATANTE ou judicialmente.

4.1.11.10. Ad cautelam, o TJ/PI podera efetuar a retencdo do valor presumido da multa, antes da
instauracdo do regular procedimento administrativo.

4.1.11.11. Se o valor do pagamento for insuficiente, fica a CONTRATADA obrigada a recolher a
importincia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contado da comunicacao oficial.

4.1.11.12. Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela CONTRATADA ao
TJ/PL, a CONTRATADA serd encaminhada para inscri¢do em divida ativa.

4.1.11.13. Do ato que aplicar a penalidade caberd recurso, no prazo de 05 (cinco) dias lteis, a contar da
ciéncia da intimacdo, podendo a Administragdo reconsiderar ou ndo sua decisdo ou nesse prazo,
encaminha-lo, devidamente informados para a apreciagdo e decisdo superior, dentro do mesmo prazo;

4.1.11.14. Serdo publicadas no Didrio da Justica do TJPI as san¢des administrativas previstas, inclusive a
reabilitacdo perante a Administragdo Publica.

5. REQUISITOS TECNICOS ESPECIFICOS (ART. 18, §3°, IV)
5.1. CARACTERISTICAS COMUNS

5.1.1. Para todos os itens da solugdo, caso sejam necessdrias licencas de software, estas deverdo ser
ofertadas na modalidade de uso perpétuo, permitindo a utilizagdo de todas as suas funcionalidades,
tecnologias e recursos especificados neste documento, de forma irrestrita ¢ sem a necessidade de
licenciamentos ou 6nus adicionais. Ou seja, o fornecimento de qualquer equipamento, componente, meio
de comunicacdo ou software adicional € de responsabilidade da CONTRATADA. Os equipamentos e
softwares devem continuar a operar normalmente mesmo apds o periodo de garantia técnica contratado;
As licengas deverao ser registradas em nome do TJPI;



5.1.2. Devem estar inclusos e licenciados todos os softwares necessdrios para a execucdo da ferramenta de
backup, tais como, Sistema Operacional, Banco de Dados e quaisquer outros necessarios para o perfeito
funcionamento da soluc¢@o, com suporte técnico e atualizagdo por, no minimo, 60 (sessenta) meses.

5.1.3. A solugdo contratada deverd prover monitoramento, evidenciando alertas, alarmes e falhas;
possibilitando o envio de notificagdes sobre comportamentos andmalos, bem como permitir agoes
corretivas automatizadas;

5.1.4. Deverad ser compativel com toda a infraestrutura de TI do TJPI composta por:

5.1.4.1. 16 (dezesseis) hosts com Vmware 6, 02 storages, equipamentos de rede LAN e SAN,
instalados no Datacenter principal do TJPL

5.1.4.2. Caso necessario, podera ser feita a consulta de informag¢des complementares da infraestrutura
onde serd feita a instalagdo/configuragdo da solugdo, pelo email stic @tjpi.jus.br.

5.1.5. A ferramenta de backup contratada devera ser homologada pelo fabricante do hardware da soluc@o,
a fim de garantir a interoperabilidade e a completa integracdo entre os mesmos, bem como a
disponibilidade de todos os recursos da solucdo a ser adquirida, garantindo o seu pleno funcionamento.

ITEM 1 - HARDWARE DE ARMAZENAMENTO DE BACKUP EM DISCO
1. Caracteristicas Gerais

1.1. Todos os equipamentos fornecidos deverdo ser novos, de primeiro uso e estar em linha de producio
atual do fabricante;

1.2. Serdo aceitos apenas equipamentos que estejam em linha de producéo e que ndo possuam declaragio
prévia de descontinuidade pelo fabricante na data de emissdo da respectiva ordem de fornecimento;

1.3. Devera ser especifico para montagem em Rack Padrdo 19" existente no Datacenter do TJPI e vir
acompanhado de todos os itens e acessorios de hardware e software, incluindo licengas, conectores,
interfaces, cabos, suportes, kit de fixagdo, trilhos laterais ou fixos, bracos organizadores de cabos e demais
pecas e componentes necessdrios para sua instalacdo e completo funcionamento, em plena
compatibilidade com as especificagdes constantes neste documento e recomendadas pelo fabricante;

1.4. Todos os itens de conectividade deverdo obedecer aos padrdes técnicos do Datacenter do TJPI, sem
prejuizo as recomendagdes do fabricante, ndo sendo aceito o uso de quaisquer tipos de adaptadores;

1.5. Os componentes do equipamento deverdo ser homologados pelo fabricante. Nao sera aceita a adicao
ou subtracdo de qualquer componente nao original de fabrica para adequacio do equipamento;

1.6. O fabricante do equipamento deverd prover em seu site da Internet todas as atualizacdes (corretivas e
evolutivas), de drivers, firmwares, softwares e manuais que porventura acompanhem os mesmos. Estas
devem ser disponibilizadas em suas versdes mais recentes no intuito de que os equipamentos estejam
sempre atualizados.

1.7. A plataforma de Hardware deve estar no site do fabricante como uma solug¢do de armazenamento de
dados inteligente desenvolvida para backup e arquivamento com uso intenso de armazenamento de dados;

2. Arquitetura

2.1. Possuir, pelo menos 02 (dois) processadores, com no minimo 12 (doze) nicleos (cores) cada,
totalizando um minimo de 24 (vinte e quatro) cores;

2.1.1. Somente serdo aceitos e considerados os processadores com arquitetura padrdo x86,
compativel com instru¢des de 32 bits e 64 bits e clock minimo de 2.1Ghz para cada processador;

2.2. Possuir no minimo 192 GB (cento e noventa e dois gigabytes) de meméria DDR4 , podendo ser
expandido a pelo menos 256 GB (duzentos e cinquenta e seis gigabytes) de memoéria RAM instalada, sem
a necessidade de troca dos mddulos de memorias ja instalados. N@o serdo aceitas como memoria a
utilizacdo de tecnologias flash, SSD ou qualquer outra tecnologia de extensao de cache;

2.3. Pode ser composto por solucdo em unico equipamento ou através de equipamento principal e
modulos de expansdo para compor as capacidades instaladas e de expansao futura;

2.4. No caso de solugdo composta por mddulos, esta deve vir acompanhada de todos os cabos necessdrios
para conex@o com o equipamento principal de armazenamento;

2.5. Devera ser capaz de suportar falhas de até 02 (dois) discos simultdneos, devendo implementar RAID-
6, (ou similar) para a drea de armazenamento dos dados de backup. A substituicdo do(s) disco(s) em falha
deve ser feita de forma com que ndo haja indisponibilidade do equipamento;

2.5.1. Para o Sistema Operacional devera possuir no minimo 02 (dois) discos rigidos SAS (Serial
Attached SCSI), padrao de 6 Gb/S (seis gigabits por segundo), com no minimo 7.200 RPM (sete mil
e duzentas rota¢cdes por minuto) ou discos de tecnologia SSD ou NVME, hot-swap/hot-plug; com
capacidade minima de 800GB (oitocentos gigabytes) cada, em RAID-1; Neste caso, devera suportar
a falha de 1 (um) dos discos e sua substituicio deve ser feita de forma com que ndo haja
indisponibilidade do equipamento;

2.6. Devera estar equipada com recursos que implementam funcionalidades de gerenciamento relativas ao
padrdao de gerenciamento Simple Network Management Protocol (SNMP) com suporte a Management
Information Base (MIB) ou MIB-II.

3. Capacidade de Armazenamento Instalada
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3.1. A solugdo devera ser disponibilizada com capacidade de armazenamento minima util de 440TB
(quatrocentos e quarenta terabytes) em RAID-6, ou similar, instalados e licenciados, descontadas todas as
perdas com redundancias (RAID) e ganhos com compactacdo e/ou desduplicacdo;

3.2. Devera conter discos com interfaces SAS 12Gb/s (doze gigabites por segundo) com rotagdo minima
de 7.200 RPM (sete mil e duzentas rotagdes por minuto);

4. Interfaces de Rede
4.1. Deve ser fornecido com no minimo:

4.1.1. 04 (quatro) interfaces 10GbE SFP+, em no minimo 2 (dois) cartdes distintos, fornecidas com
seus respectivos transceivers homologados pelo fabricante do equipamento e acompanhados de 04
(quatro) corddes de fibra OM4 de 10 (Dez) metros;

4.1.2. 02 (duas) interfaces de rede do tipo Fibre Channel Short-Wave (FC) - HBA (Host Bus
Adapter), auto negocidvel, de no minimo 16 Gbps (dezesseis gigabits por segundo), permitindo
retrocompatibilidade com a velocidade de 8 Gbps (oito gigabits por segundo), nativamente sem a
necessidade de nenhum componente de hardware ou software adicional. Deverdo ser fornecidos os
respectivos transceivers homologados pelo fabricante do equipamento, acompanhados de 02 (dois)
corddes de fibra 6ptica OM4 de 10 (Dez) metros;

4.1.3. 01 (uma) interface de gerenciamento dedicada com acesso grifico remoto e midia virtual
remota.

5. Sistema de Alimentacio Elétrica e Ventilacao

5.1. A solugdo deverd estar equipada com fontes de alimentacdo redundantes, do tipo hot-swap/hot-plug,
com funcionamento em paralelo de modo que, nos casos em que haja interrupcao, a(s) outra(s) assuma(m)
sem interrup¢do do funcionamento normal do equipamento e sem prejuizo para os seus componentes.

5.2. As fontes devem detectar automaticamente a tensdo de trabalho e comutar sem a necessidade de
nenhum agente externo entre as tensdes de 110 (cento e dez) e 220 (duzentos e vinte) Volts e frequéncia
de 50-60 (cinquenta-sessenta) Hz;

5.3. Todo o sistema integrado deve ser alimentado por dois circuitos distintos;

5.4. Deverdao ser fornecidos cabos elétricos em quantidade e tamanho suficientes para ligagdo dos

equipamentos, de forma redundante, a infraestrutura de alimentacdo (PDUs) existente no rack
disponibilizado pela CONTRATANTE - 2P (Pélo) + T (Terra) NBR14136.

5.5. A solucdo deverd estar equipada com ventiladores redundantes, do tipo hot-swap/hot-plug, com
funcionamento em paralelo de modo que, nos casos em que haja interrup¢do do funcionamento de um dos
ventiladores, o(s) outro(s) mantenha(m) o nivel de ventilagdo adequada de cada equipamento, sem
interrup¢do do seu funcionamento normal e sem prejuizo para seus componentes.

6. Interface, Software de Gerenciamento de Falhas e Diagnostico de Hardware
6.1. Deve ser do mesmo fabricante do equipamento;

6.2. Devera possuir capacidade para a detec¢io de falhas abrangendo auto monitoragdo, geracdo de logs,
envio de emails e geragdo de traps SNMP;

6.3. Deve possuir interface RJ45 Gigabit Ethernet dedicada para gerenciamento remoto ndo sendo essa
interface nenhuma das controladoras de rede especificadas, suportando alocac@o de endereco IP, tanto em
formato estético quanto DHCP;

6.4. Deve possibilitar a utilizagdo de console remota em interface gréfica, independente do sistema
operacional. Isto €, o usudrio deve ter a possibilidade de acessar o equipamento independentemente do
status do mesmo e acompanhar a inicializagdo monitorando possiveis falhas durante a mesma. Essa
funcionalidade devera estar ativa e devidamente licenciada;

6.5. Possibilidade de ligar/desligar o equipamento remotamente, para usudrios autenticados;
6.6. Deve permitir somente o acesso de usudrios autorizados;

6.7. Possibilidade de criar e administrar vérias contas (login e senha) assim como atribuir niveis de acesso
(administrador/usudrio);

6.8. Possibilidade de acessar o hardware de gerenciamento via web browser a partir de qualquer estagdo
conectada a rede da CONTRATANTE;

6.9. Possibilidade de utilizar protocolo de seguranga com encriptacdo SSL para os dados;

6.10. Suportar o recurso de midia virtual, possibilitando a utilizacdo de unidades de disco flexivel e
unidades Opticas localizadas em uma estacio de trabalho remota. Esse recurso deve estar habilitado.

ITEM 2 - LICENCIAMENTO DE SOFTWARE DE BACKUP
1. Caracteristicas da ferramenta

1.1. O licenciamento de software de backup deve permitir o backup de 16 (dezesseis) Hosts fisicos com
02 (Dois) processadores cada, totalizando 130 (centro e trinta) maquinas virtuais perfazendo 300 TB
(trezentos Terabytes) de dados, da seguinte forma:

1.1.1. Na modalidade de licenciamento “por Host” deve ser considerado como “Host” 1 (um)
servidor fisico independente de seu sistema operacional e quantidade de processadores disponiveis



no mesmo. Nesse tipo de licenciamento devem ser considerados 16 hosts, e ser possivel o backup até
o limite maximo disponivel na drea de armazenamento da soluc@o, conforme edital;

1.1.2. Caso o licenciamento ofertado seja por quantidade de processadores devem ser considerados
32 processadores (02 processadores em cada host fisico), para o ambiente virtual. Nesta modalidade
devera ser possivel o backup do ambiente até o limite maximo disponivel na drea de armazenamento
da solucdo, conforme edital;

1.1.3. Caso o licenciamento ofertado seja por TB (Terabyte), deverd ser considerada a volumetria
liquida, em base bindria, de 300 TB (trezentos Terabytes) de dados, verificados na origem, sem
limites ou estratificacdo por agentes/clientes.

1.1.4. Caso o licenciamento ofertado seja por nimero de mdquinas virtuais, deverd ser considerada a
quantidade de 130 (cento e trinta) VMs, devendo a solugdo permitir o incremento de licenciamento
por pacote de miquinas virtuais.

1.1.4.1. Nesta modalidade de licenciamento a remocao de uma maquina virtual do ambiente de
backup devera fazer com que sua licenca fique livre para uso por outra maquina virtual;

1.1.5. A capacidade licenciada (volume de dados, nimero de hosts, quantidade de processadores ou
quantidade de méquinas virtuais) devera dar direito de uso total e irrestrito das funcionalidades de
backup/restore em qualquer aplicacdo, banco de dados ou sistema operacional, exigidos neste
documento, sem a necessidade de aquisi¢do de qualquer outro tipo de licenga ou recurso adicional.
Caso o licenciamento seja por servidor para determinadas aplicagdes ou banco de dados, seus
agentes deverdo dar direito ao uso total e irrestrito das funcionalidades de backup/restore.

1.2. As licengas dos softwares deverdo ser ofertadas na modalidade de licenciamento perpétuo, ou seja,
nao poderdo ser cobrados quaisquer valores adicionais pelo uso dos softwares, que nao poderdo perder
nenhuma funcionalidade operacional, durante e apds o término do CONTRATO.

1.3. Devera ser fornecido qualquer tipo de licenciamento adicional que se fizer necessdrio para o software
de backup/restore funcionar plenamente no ambiente operacional da CONTRATANTE.

1.4. O software de backup deve ter capacidade e vir licenciada para efetuar backups usando as Redes
SAN e LAN da CONTRATANTE;

1.4.1. A ferramenta deve implementar compressdo e desduplicagdo de dados em rede LAN/WAN
para a replicacdio dos backups, permitindo que existam réplicas de seus backups distantes do site
principal.

1.5. Caso seja necessdria a instalagdo de algum agente da ferramenta por causa de alguma peculiaridade
da mdquina virtual, por exemplo, por causa de discos RDM, pass-through e similares, ou de suas
aplicagdes, todos os agentes deverdo estar inclusos neste licenciamento, sem nenhum tipo de cobranca
adicional para a CONTRATANTE;

1.6. Deve permitir e estar licenciado para realizar backups secundarios em fitas magnéticas ou pool de
fitas simultaneamente com o uso paralelo de pelo menos 06 (seis) drives de uma biblioteca de fitas ao
mesmo tempo;

1.7. Realizar backups usando a tecnologia de desduplicacdo na origem, no destino ou global, que objetiva
ndo copiar os mesmos blocos e/ou dados duas vezes fisicamente, removendo os blocos e/ou dados
redundantes;

1.8. Devera possibilitar criptografar os arquivos de backup individualmente, em repouso e durante sua
transmissao, sem criptografar o sistema de armazenamento. O padrdo utilizado devera ser compativel com
AES (Advanced Encryption Standard - Padrao de Criptografia Avangado) 256 bits;

1.9. Realizar backup e restauracdo granular de bancos de dados, Active Directory e arquivos de dados.
Em caso de necessidade de agentes para essa funcionalidade, todas as licengas deverdo estar inclusas, sem
nenhum tipo de cobranca adicional paraa CONTRATANTE;

1.10. Deve promover melhor utilizacdo de dados nas diferentes midias de armazenamento, buscando
sempre os elementos mais préximos da producdo e conseguindo assim recuperar imediatamente Maquinas
Virtuais e Bancos de Dados, reduzindo o tempo de restauragdo e a diferenca entre o dado da produgdo e
do backup.

1.11. Devera incluir ferramentas de recuperacgao fécil e assistida, através das quais os administradores de
servidores de servicos de diretério, como o Microsoft Active Directory a partir de sua versdo 2008-R2 e
superiores, possam restaurar zones DNS, particdes de configurac@o e objetos individuais, como usudrios,
grupos, além de outros objetos do AD;

1.12. Deverd incluir ferramentas de recuperacdo ficeis, por meio das quais os administradores dos
servidores de banco de dados do Microsoft SQL Server a partir de sua versdo 2008 64 bits e superiores,
possam recuperar objetos individuais, como tabelas e registros. Ndo havendo a necessidade de recuperar
os arquivos da maquina virtual como um todo e reiniciar a mesma. Também deverd ser possivel a
publicacdo das bases protegidas para servidores SQL de destino, respeitando a versao dos backups;

1.13. Deve ser capaz de efetuar o backup ou o DR a nivel de maquinas virtuais no Vmware e restaura-las
dentro do MS Hyper-v, e vice-versa, permitindo assim dupla abordagem de hipervisores na montagem do
site de contingéncia do Tribunal de Justi¢a do Estado do Piaui.

1.14. Realizar restore de maquinas virtuais inteiras no servidor de origem ou servidor alternativo;

1.15. Realizar a recuperacdo de backups de servidores fisicos como maquina virtual no ambiente
VMWare;



1.16. Deve permitir a recuperacio de backups de servidores virtuais para pelo menos dois dos seguintes
fornecedores de nuvem publica: Amazon AWS, Microsoft Azure, Google Cloud Platform, IBM Cloud,
Oracle Cloud;

1.16.1. Caso esta funcionalidade requeira licenciamento especifico, a ferramenta deve vir licenciada
considerando 16 servidores fisicos, ou 32 processadores (independente da quantidade de niicleos) ou
130 (cento e trinta) mdquinas virtuais com 300 TB (trezentos terabytes) de dados na origem.

1.17. Deverd fornecer uma estratégia de recuperagfio, que permita aos usudrios prover/restabelecer o
servigo de maneira simples. Esta estratégia deve consistir em iniciar e ligar a maquina virtual, que falhou,
diretamente do arquivo de backup no armazenamento usual do backup;

1.18. Possibilitar através da integragdo nativa com a plataforma de virtualizagdo, que uma maquina virtual
seja colocada em producdo pelo vCenter a partir de sua imagem de backup, bastando apenas o
acionamento da funcionalidade Storage vMotion para realocacdo da mdquina virtual no datastore de
produgio;
1.18.1. A recuperacdo instantdnea das maquinas virtuais deve permitir mais de uma maquina virtual
e/ou ponto de restauracdo simultdneo para a disponibilidade do ponto de recuperacdo funcional,
permitindo ter vérios pontos no tempo de uma ou mais maquinas virtuais em execugio;

1.18.2. Nao devera ser necessdrio o uso de agentes para backup/restauracio das maquinas virtuais.

1.19. Devera ser capaz de realizar backup/restore de sistemas de arquivo dos servidores virtuais sem a
necessidade de instalacdo de agentes, através da cdpia da imagem completa da mdquina virtual ou
funcionalidade similar. As tarefas de backup/restore deverdo ser realizadas através de interface gréfica.

1.20. Suportar jobs simultineos para backup de maquinas virtuais;
1.21. Ser capaz de emitir alertas relacionados as tarefas de cépias de seguranca;

1.22. Possuir agendamento das tarefas de backup através de dias especificos, inclusive dentro dos meses,
periodicamente e continuamente dentro de uma janela especifica;

1.23. Possibilitar que varios backups possam ser executados simultaneamente, para varios destinos;
1.24. Possibilitar que sejam enviados alertas quando houver erros, ou sucesso do backup;

1.25. Deverd possuir e estar licenciada para ao menos uma protecio de dados, que permita a criagdo de
arquivos de backup ndo modificaveis nos repositérios de backup, tanto no equipamento de disco, quanto
na Cloud, evitando modificagdes, tais como: criptografia dos dados por ataques do tipo “ransomware”;

1.26. Ser capaz de realizar verificacdo de recuperabilidade totalmente automatizada de forma isolada ao
ambiente produtivo, verificando a recuperabilidade do servidor, sistema operacional e aplicacdes,
possibilitando inclusive testes de multiplos servidores simultaneamente;

1.27. Deverd prover mecanismo de teste automatizado das mdquinas virtuais e/ou conteiido da maquina
virtual para permitir que a maquina virtual seja alocada em rede/ambiente isolado para verificacio e scan
de antivirus ou permitir integracdo com diferentes antivirus para realizar andlises de infec¢do nos backups
existentes na plataforma, por exemplo, backups anteriores da mesma solucdo, andlise antes de fazer uma
recuperacgdo instantanea ou completa da maquina virtual.

1.28. Geragdo de relatdrios gerenciais detalhados sobre a conformidade dos backups, contendo
minimamente:

1.28.1. Histdrico das tarefas de backup;

1.28.2. Relatérios de todas as cargas de trabalho protegidas;
1.28.3. Relatérios de cargas de trabalho em conformidade;
1.28.4. Relatérios de atividades de recuperacao dos dados;
1.28.5. Planejamento de capacidade da infraestrutura de backup;

1.29. Devera possuir a capacidade de analisar e identificar blocos em uso ou alterados dos discos em
servidores virtuais ou fisicos;

1.30. Deverd diminuir o trdfego da rede e os requisitos de armazenamento usando desduplicacdo, além de
ser capaz de distribuir o processamento dos backups em vdrios servidores aliviando as demandas do
servidor de backup, aumentando a eficiéncia do mesmo, proporcionando mais disponibilidade a solucéo e
ainda ter controle de possiveis saturagdes no ambiente.

1.31. Devera executar backups incrementais de VMs individuais a partir de job existente;

1.32. A partir do backup da maquina virtual deverd suportar a recuperacdo em nivel de arquivo nos
sistemas de arquivos mais utilizados do Windows — NTFES, ReFS e Linux — ext2, ext3, ext4, JFS, XFS e
BTRFS;

1.33. Devera suportar backup de banco de dados e de seus arquivos de logs para: Microsoft SQL Server
2008 SP4 e versdes superiores, MySQL 5.6 e versdes superiores, PostgreSQL 9.4 e versdes superiores,
bem como sua restauracdo no local original e/ou em outro destino alternativo. Para o Microsoft SQL
Server 2008 SP4 e superiores, devera contar também com o recurso de recuperagao “point in time”.

1.34. Devera possuir console independente evitando assim o uso de acesso remoto (RDP);

1.35. Devera fornecer um controle centralizado da implantagdo distribuida, para isso deverd incluir uma
console Web que forneca uma visdo consolidada, relatérios centralizados, alertas consolidados e



restauracdo de autoatendimento de maquina virtual e no nivel de sistema de arquivos (granular);

1.36. Deverd estar licenciada e ser capaz de realizar o backup principal em discos da solucéo, objeto deste
termo, que ficard no Datacenter principal do TJPI, bem como estar licenciada e ser capaz de executar
simultaneamente a transferéncia de dados para as fitas na Tape Library do ambiente do site de
redundéncia do TJPL

1.37. A partir de uma tnica interface, ser capaz de executar e gerenciar o backup/restore de diferentes
sistemas operacionais e integracdes, tais como:

1.37.1. Microsoft Windows Server 2008 64 bits e versdes superiores;
1.37.2. Red Hat Enterprise Linux 6 e versdes superiores;

1.37.3. Debian Linux 7 e superiores;

1.37.4. VMware (ESXi) 6 e versdes superiores;

1.37.5. VMware vSphere 6 e versdes superiores;

1.37.6. Microsoft Active Directory 2008 e superiores;

1.37.7. Microsoft SQL Server 2008 e superiores;

1.37.8. MySQL 5.6 e superiores.

1.37.9. PostgreSQL 9.4 e superiores.

1.38. Devera ser capaz de criar um indice (catilogo) de todos os arquivos gerenciados pelos sistemas
operacionais Windows ou Linux, sem um agente, quando este for o sistema operacional executado dentro
de uma maquina virtual cujo backup foi feito;

1.39. Deverd permitir busca de arquivos individuais para facilitar o restore de sistemas de arquivos MS
Windows e Linux.

1.40. Deverd ser do tipo empresarial. Ndo serdo aceitas linhas de produtos para pequenos negdcios ou
micro negdcios para garantir as funcionalidades do Tribunal de Justi¢a do Estado do Piauf;

ITEM 3 - SERVICO DE INSTALACAO E CONFIGURACAO DA SOLUCAO DE BACKUP
1. Caracteristicas Gerais do Servico de Instalacio e Configuracio da Soluciio de Backup

1.1. Os servicos deverdo ser executados pela CONTRATADA, por técnicos comprovadamente
credenciados pelo fabricante, todos com pelo menos certificacéo técnica na soluc@o;

1.2. A CONTRATADA deverd informar nome, e-mail e telefone dos componentes da equipe técnica
responsavel pela solucdo, ou seja, do gerente do projeto, técnico e do responsavel comercial;

1.3. Apés o recebimento do Pedido de Compra, a CONTRATADA tem o prazo maximo de 15 (quinze)
dias tteis para realizar a Reunido de Alinhamento do Projeto, que poderd se feita de forma remota ou
presencial, onde a CONTRATADA deverd apresentar os técnicos responsdveis pelas configuracdes e
suas referidas certificacdes exigidas neste Termo de Referéncia. Nessa mesma reunido serd definido o
cronograma de implantacdo/migracdo da solucdo;

1.4. A implantagdo inicial consiste em replicar as regras existentes hoje no ambiente do Tribunal de
Justica do Estado do Piaui, podendo ainda serem definidas e criadas novas regras de acordo com as
necessidades informadas pela equipe técnica de TI do TJPI, sempre levando em consideracdo as melhores
préticas estabelecidas no mercado;

1.4.1. E de responsabilidade da CONTRATADA a implantagio da solugio contemplando a
instalag@o e configuracio de todos os itens apresentados neste Termo de Referéncia ou selecionados
de acordo com as necessidades apresentadas pela equipe técnica do TJPI, incluindo todas as
configuragdes necessarias a implantagdo e integracdo da solu¢io ao ambiente virtual, armazenamento
e rede SAN e LAN da CONTRATANTE, sempre com acompanhamento e apoio da equipe técnica
do TJPL

1.4.2. Todas as configuragdes a serem feitas e aplicadas pela CONTRATADA no ambiente de
infraestrutura do TJPI deverdo ser previamente apresentadas para a equipe técnica da
CONTRATANTE no momento da instalagdo/configurag¢@o da solug@o.

1.4.2.1. Tais configuragdes sé poderdo ser aplicadas com o aval da equipe técnica de TI do
TJPL;

1.5. No caso de inadequacdo técnica, o Tribunal de Justica do Estado do Piaui encaminhard a
CONTRATADA os critérios inadequados encontrados nos servicos no prazo maximo de 03 (trés) dias
uteis;

1.6. A CONTRATADA deverd avaliar, e, apds confirmagio das inadequagdes, deverd ser agendada com
o Tribunal de Justica do Estado do Piauf a manutencio para efetuar as devidas correcoes;

1.7. Durante todo o processo de implantagio a CONTRATADA deve prestar suporte em eventuais
dificuldades que venham a surgir, sem custo adicional paraa CONTRATANTE;

1.8. Todas as configuragdes de implantacdo serdo revisadas pelos analistas do Tribunal de Justica do
Estado do Piaui, antes de serem inseridas na nova solug@o;

1.9. Todas as etapas das configuracdes da nova solugdo deverdo ser supervisionadas pela equipe de TI do
tribunal;



1.10. O planejamento da implantagido/migraciio devera ser acordado na reunido de inicio do projeto e
apresentado antes do inicio das atividades da equipe responsdvel da CONTRATANTE, incluindo mas
nao se limitando, a andlise do ambiente de infraestrutura atual do Tribunal de Justica do Estado do Piaui e
o planejamento da implanta¢do da nova solug¢do de backup, abrangendo o “Moving” de equipamentos.

1.11. Ao final da instalagdo e configuracdo da solucdo, deverd ser realizado o repasse de informacdes
hands-on, apresentando as configuragdes implementadas no hardware e no software da solugdo, de no
minimo 8 (oito) horas.

2. “Moving” de Equipamentos

2.1. A CONTRATADA deverd realizar servico de planejamento e execucdo do “Moving” de
equipamentos do datacenter do Tribunal de Justica do Estado do Piaui para o site de redundédncia do
Tribunal, incluindo dentre outros, a desinstalagdo dos equipamentos, transporte, remontagem, reinstalacdo
e fornecimento de mao-de-obra, necessdrios para o funcionamento pleno do mesmo no Site de
Redundancia do Tribunal.

2.1.1. O Moving deveri ser feito para 01 (um) servidor de rack padrdo 19” e 01 (uma) Tape Library
com 06 drivers LTO-6 e 120 cartuchos.

2.2. Adicionalmente a CONTRATADA também devera configurar a Solucdo de Backup para realizar a
replicacdo do backup realizado em disco para as fitas, usando a Tape Library movida para o site de
destino.

2.3. A CONTRATADA deve apresentar em até 15 (quinze) dias ap6s a contratacdo o Planejamento de
toda a instalacéio e configuracdo da solugdo contendo também o plano de "Moving" que serd analisado
pela CONTRATANTE.

2.4. O “Moving” obrigatoriamente devera ser realizado somente apds a realizagdo do primeiro backup
completo do ambiente em discos na solug@o, fora de horario de expediente do TJPI (inclusive podendo ser
realizado durante um final de semana) previamente agendado com a CONTRATANTE, a fim de evitar
indisponibilidade dos servigos do TJPL

2.4.1. O “Moving” serd de inteira responsabilidade da CONTRATADA compreendendo, dentre
outras, as despesas relacionadas & desmontagem dos equipamentos, embalagem, seguro, transporte,
toda a parte operacional, mdo de obra, remontagem no destino (em rack padrdo 19” fornecido pelo
TJPI) e todos os servigos diretamente vinculados, ndo podendo, sob qualquer hipétese, transferir para
outra empresa a responsabilidade por eventuais problemas na execugao.

2.4.2. A CONTRATADA serd responsdvel por quaisquer eventuais danos aos equipamentos que
venham ocorrer no momento do “Moving” ficando esta obrigada a repard-los de forma a manté-los
plenamente funcionais, sem 6nus ao TJPL

2.5. Origem do “Moving”: Datacenter do TJPI localizado na P¢a. Des. Edgard Nogueira s/n, Centro
Civico, CEP 64000-830 - Teresina/PI;

2.6. Destino: Site de Redundancia do TJPI localizado na Av. Padre Humberto Pietrogrande, Bairro Sdo
Raimundo, N° 3509. Teresina/PI;

2.7. O TJPI providenciara na nova instalacdo:
2.7.1. Espago no rack padrdo 19" para abrigar os equipamentos;

2.7.2. Infraestrutura de climatizagdo e energia elétrica adequadas para ligar os dispositivos no Site de
Redundancia;

2.7.3. Equipe disponivel para realizar os testes de conectividade e em toda a solugdo apds o
equipamento estar definitivamente ligado e plenamente funcional;

2.7.4. Os componentes de fixacdo dos equipamentos no novo rack deverdo ser os mesmos que 0s
mantinham fixados no rack de origem, devendo a CONTRATADA se responsabilizar pela sua
substitui¢do em caso de perda;

2.8. Ap6s a execugido de todas as atividades relacionadas ao “Moving” e os testes de funcionalidade do
equipamento, a CONTRATANTE declarard o servigo realizado.

2.9. Durante todas as etapas da implantagdo deve ser efetuada transferéncia de conhecimento técnico
“Hands on” da administracdo e operacdo de todos os componentes de hardware e softwares que
compdem a solugdo.

ITEM 4 - TREINAMENTO OFICIAL
1. Caracteristicas

1.1. O treinamento deve ser oficial do fabricante, onde serd abordado todo o contetido necessdrio para
certificacdo da solugdo;

1.2. O treinamento deverd ser agendado com a CONTRATANTE preferencialmente antes do inicio dos
trabalhos de instalagdo, configuracdo e migracdo da solugdo ofertada; de forma que os os colaboradores
do Tribunal de Justica do Piaui possam acompanhar todo o trabalho de implantagdo da solucdo com o
embasamento técnico necessdrio para entender as atividades a serem executadas pela CONTRATADA.

1.3. O treinamento oficial deverd ser ministrado por profissional certificado pelo fabricante da solugdo,
para pelo menos 06 (seis) participantes, presencialmente ou a distdncia, em dias tteis, em lingua
portuguesa, desde que o mesmo seja realizado “ao vivo”. Ndo serdo aceitos cursos gravados;



1.3.1. Na proposta deve conter a informacdo se o treinamento serd na modalidade presencial ou
online;

1.4. Em caso de curso presencial, o mesmo podera ser realizado em qualquer cidade do Brasil. A
CONTRATADA ndo arcard com qualquer 6nus referente a didrias, hospedagem e deslocamento dos
servidores do TJPL

1.5. Os equipamentos e ambiente usados no treinamento sdo de responsabilidade da CONTRATADA,
podendo ser acordado em casos especiais a infraestrutura fisica do Tribunal de Justica do Estado do Piauf;

1.6. Todo o material utilizado deve estar em lingua inglesa ou em portugués do Brasil, e ser entregue a
todos os participantes de forma digital;

1.7. O curso deverd possibilitar, ao final, conhecimentos suficientes ao aluno para que o mesmo saiba
como realizar “backups” e “restores” na ferramenta, configurar “schedules”, periodo de retengdo dos
dados, protecdes de seguranga, dentre outras tarefas essenciais ao funcionamento do ambiente;

1.8. Ao final do treinamento devem ser entregues os certificados de conclusio para cada participante com
reconhecimento do fabricante da solucao;

1.9. Todo o custo com material e treinamento € de responsabilidade da CONTRATADA;

ITEM 5 - SERVICO DE CONSULTORIA SOB DEMANDA

1. Poder4 ser contratado um banco de horas presenciais, podendo ser de forma unitdria, para atividades
on-site, pelo periodo da vigéncia do contrato para a prestagdo dos seguintes servicos sob demanda;

1.1. Consultoria técnica sobre a solug@o objeto do contrato;

1.2. Instalacdo de qualquer solugdo, ou produtos que a compdem, objeto do contrato;
1.3. Configuragdo e ajustes de melhoria em qualquer solugdo objeto do contrato;

1.4. “Hands on” especializado em qualquer solugio objeto do contrato.

2. O servico de consultoria serd contratado na forma de horas técnicas sob demanda da
CONTRATANTE.

2.1. A quantidade de horas técnicas para o servigo de consultoria serd de no minimo 16 (dezesseis) horas.

2.2. O servigo de consultoria deverd ser agendado em comum acordo entre CONTRATANTE e
CONTRATADA e o prazo mdximo para o atendimento néo poderd ser superior a 30 dias contados da
solicitacdo do servigo de consultoria.

2.3. Apés definido o escopo da consultoria a CONTRATADA deverd encaminhar para a
CONTRATANTE o plano de acdo contendo a descricdo dos servicos a serem executados, bem como a
quantidade de horas técnicas respectivas para a realizacdo de cada item e a quantidade de horas total.

2.4. E de responsabilidade da CONTRATADA qualquer énus referente a passagem, didrias, alimentacio,
hospedagem e deslocamento do(s) seu(s) técnico(s) ao TJPL.

3. O pagamento do servigo de consultoria sera realizado de forma mensal apds apuracdo da quantidade de
horas efetivamente usadas no més.

ANEXO1
(Infracoes, graus, multas e penalidades)
Item Infracao Grau Multa
1 Descumprimento de quaisquer outras obrigac;f)eg contratuais, nao explicitadas nos demais itens, que sejam 1 Moratéria
consideradas leves.
2 Nio entrega de documentagdo simples solicitada pela CONTRATANTE. 1 Moratéria
3 Atraso parcialmente justificado na entrega até 30 dias. 1 Moratdria
4 Atraso parcialmente justificado na entrega acima de 30 dias até 60 dias. 2 Moratéria
5 Atraso parcialmente justificado ou injustificado na entrega acima de 60 dias. 2 Compensatdria
6 Descumprimento de outros prazos, previstos do TR. 2 Moratdria
7 Erros de execugdo do objeto. 3 Moratdria
8 Desatendimento as solicitagdes da CONTRATANTE. 3 Moratéria
a Descumprimento de quaisquer outras obrigacdes contratuais, ndo explicitadas nos demais anteriores, que a Aot




7 seriam consideradas médias. orarond
10 Execucdo imperfeita do objeto. Moratdria
Nao manutencao das condig¢des de habilitacdo e de licitar e contratar com a Administragdo Publica durante a -
11 A Compensatdria
vigéncia contratual.
12 Nao entrega de documentagdo importante solicitada pela CONTRATANTE. Compensatéria
13 Descumprimento de quaisquer outras 0br1gagoe§ contratuais, ndo explicitadas nos demais itens, que seriam Compensatéria
consideradas graves.
14 Inexecucao parcial do Contrato. Compensatéria
15 Descumprimento da legislagdo (legais e infralegais) afeta a execucdo do objeto (direta ou indireta). Compensatdria
16 Cometimento de atos protelatérios durante a execugdo visando adiamento dos prazos contratados. Compensatdria
17 Inexecugdo total do Contrato. Compensatdria
éncia - 1 Mora moratéria Impedimento
Grau Adverter:cna. 1 Multa Compensatéria
Ocorréncia Valor Mensal Prazo
1 Sim Nao Nao Nio
Minimo: 1
) Nio 1% a 4,9% por 1,5% a 4,9% por més
ocorréncia ou contrato ocorréncia ou contrato Méximo: 2
anos
Minimo: 6
3 Nio 5% a 8,9% por 8,0% a 14,9% por meses
ocorréncia ou contrato ocorréncia ou contrato Miximo: 3
anos
Minimo: 3
4 Nio 9% a 11,9% por 15,0% a 24,9% por anos
ocorréncia ou contrato ocorréncia ou contrato Méximo: 5
anos
Minimo: 4
5 Nio 12% a 15% por 25% a 30% por anos
ocorréncia ou contrato ocorréncia ou contrato Méximo: 5
anos
ANEXOII
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
Item Descricio Quantidade Valor Unitério Valor Total
. Hardware de Armazenamento de Backup em Disco o1
(Fabricante/Modelo)
) Licenciamento de Software de Backup o1

(Fabricante/Tipo de Licenciamento)




3 Servico de Instalacdo e Configuracdo da Solucdo de Backup 01
Treinamento Oficial -
4 Nome/Referéncia do Treinamento Oficial/modalidade 06
(presencial/online)
5 Servigo de Consultoria Sob Demanda 100 horas
Total da Proposta
ANEXO III

MODELO DE DOCUMENTO COM AS COMPROVACOES DAS ESPECIFICACOES
TECNICAS EXIGIDAS NO EDITAL

Item do Edital Item de Comprovacao

Especificagdo clara, completa e minuciosa do produto cotado, informando a marca, o modelo e o fabricante, bem como
a indicacdio precisa da comprovacdo de cada caracteristica constante nas especificagdes técnicas deste Termo de
Referéncia, pontuando em forma de planilha cada exigéncia do edital com sua respectiva comprovacdo, que deve
conter uma ou mais das seguintes:

e Indicagdo da pagina/item do manual/datasheet;
Item de referéncia do edital e URL;
e Secdo/subse¢do ou nimero de item de pagina WEB;
e Print de tela da solug@o;
e Imagem ou video que demonstre a funcionalidade;

e  Outra comprovacao, desde que seja oficial do fabricante do produto ofertado.

————
SE'! @ Documento assinado eletronicamente por Giovanny Lima de Castro, Analista de Sistemas /
Desenvolvimento, em 17/08/2021, as 09:32, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletronica

Seil ) Documento assinado eletronicamente por Fabiano Galeno da Costa Pereira, Analista de
n @ Sistemas / Desenvolvimento, em 17/08/2021, as 09:34, conforme art. 1°, III, "b", da Lei

assinatura

eletrénica 11.419/2006.
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